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Додаток 
до рішення обласної ради
від 07 квітня 2015 року № 26-31/2015

Інформація
[bookmark: _GoBack]про хід виконання у 2013-2014 роках обласної програми подальшого вдосконалення соціальної роботи центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді у Хмельницькій області на 2013-2017 роки

За 2013-2014 роки центрами соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді соціальною роботою охоплено 34280 сімей, в яких виховується 59418 дітей, з них на обліку перебувало 11292 сім’ї, які опинилися в складних життєвих обставинах. 
Цій категорії сімей за звітний період надано допомогу у задоволені клопотань щодо:
працевлаштування 540 членів сімей; 
влаштування на навчання  414 членів сімей; 
отримання допомоги у лікуванні 1149 сім’ї; 
направлено на оздоровлення  452 сім’ї.
Крім того 3282 сім'ї вирішено житлово-побутові проблеми та 230 сімей отримали реєстрацію за місцем проживання. 
Завдяки роботі спеціалістів центрів служб для сім’ї, дітей та молоді у 678 сім’ях попереджено соціальне сирітство (дитина залишилася в сім’ї) та 74 дитини повернуто до біологічних сімей із закладів державного утримання.
2161 сім'ї надано допомогу в оформлені документів: 
для отримання інвалідності-136 членів сімей;
для отримання статусу багатодітної сім'ї - 433;
для отримання статусу малозабезпеченої сім'ї - 1004 сім’ям.
За сприянням спеціалістів центрів соціальних служб для сім`ї, дітей та молоді, було направлено до закладів:
соціального обслуговування - 834 сім’ї; 
охорони здоров'я - 1113; 
системи соціального захисту - 1307; 
мережі недержавного сектора - 449.
Протягом звітного періоду 6063 сімей знято із соціального супроводу з них 5699  знято з досягненням позитивного результату, що становить 94 % від загальної кількості сімей. Через систематичне невиконання заходів, передбачених планом соціального супроводу, знято 148 сімей, у зв'язку із письмовою відмовою членів родини – 20, з переїздом - 196 сім’ї.
З метою запобігання ранньому соціальному сирітству в області створено та діють 18 консультаційних пунктів при пологових відділеннях районних та міських лікарень, 5 консультаційний пунктів при жіночій консультації та 1 консультаційний пункт при кабінеті планування сім’ї.
Протягом 2013 року зафіксовано 12 намірів відмов від новонароджених дітей, 5 жінок відмовилися від новонароджених дітей, 7 жінок змінили рішення та залишили дитину в сім’ї. У 2014 році зафіксовано 8 намірів відмов від новонароджених дітей. Троє жінок відмовилися від новонароджених дітей, 5 жінок змінили рішення та залишили дитину в сім’ї. У результаті наданих соціальних послуг 5 жінкам поліпшено психо-емоційний стан, 3 жінки налагодили соціальні зв’язки з родичами, 2 жінки влаштовано до соціального центру матері та дитини 
В обласному центрі соціальних служб для сім`ї, дітей та молоді протягом 2013-2014 років проведено 6 циклів навчань для кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі. У результаті навчання пройшли 43 сім’ї, 4 особи кандидатів у прийомні батьки, батьки вихователі та 15 потенційних опікунів, піклувальників, 1 потенційний усиновлювач. У грудні 2014 року розпочато новий цикл навчання у якому брали участь 6 сімей, 5 осіб кандидатів у прийомні батьки, батьки вихователі та 5 потенційних опікунів, піклувальників, 1 потенційний усиновлювач. 
На 01.01.2015 року в області діє 111 прийомних сімей, в яких виховується 196 дітей та 23 дитячих будинків сімейного типу, в яких перебуває 161 дитина. 
Соціальне супроводження здійснюють, відповідно, 26 спеціалістів 20 районних та 6 міських центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, де створено та функціонують прийомні сім’ї та дитячі будинки сімейного типу. Під соціальним супроводом перебувають також сім’ї опікунів і піклувальників.
В обласному центрі соціальних служб для сім`ї, дітей та молоді протягом звітного періоду було проведено підвищення кваліфікації прийомних батьків, батьків-вихователі в результаті підвищили кваліфікацію 136 осіб.
У 2013-2014 роках спеціалістами центрів соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді Хмельницької області здійснено 2129 виїздів спеціалізованих формувань „Мобільний консультаційний пункт соціальної роботи”. Груповими та індивідуальними послугами в 2014 році охоплено 72207 осіб, що на 49% менше ніж у 2013 році. 
У ході роботи спеціалізованих формувань „Мобільний консультаційний пункт соціальної роботи” у 2014 році здійснено соціальне інспектування 3269 сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах, що становить на 42% менше порівняно з попереднім роком.  
У звітному періоді під час виїздів спеціалізованих формувань „Мобільний консультаційний пункт соціальної роботи” соціальними працівниками, залученими фахівцями та волонтерами центрів соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді охоплено індивідуальною роботою 10601 осіб. 
Організовано функціонування спеціалізованого формування «Школа волонтерів». В області на допомогу центрам соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді було залучено 494 волонтери, що на 7% більше порівняно з 2013 роком, з яких 377 волонтерів пройшли підготовку в спеціалізованому формуванні „Школа волонтерів” (у 2013 - 364 волонтерів). 
Проведений  аналіз роботи районних та міських центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді дозволив виявити основні напрями діяльності, які центри відпрацьовують за допомогою волонтерів, зокрема:
· профілактика розповсюдження соціально-небезпечних хвороб (у т.ч. ВІЛ/СНІДу), формування здорового способу життя (122 волонтери);


· профілактика правопорушень та негативних явищ у молодіжному середовищі (99);
· робота з дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування (30);
· робота з дітьми та молоддю з функціональними обмеженнями (46);
· робота з сім’ями/особами, які опинились у складних життєвих обставинах (153).
· проведення обласна акція „Ялинка бажань”, де було задіяно 22 волонтери.
У центрі перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, керівників державних підприємств, установ, організацій проведено підвищення кваліфікації фахівців із соціальної роботи з питань здійснення роботи з сім`ями, які опинилися в складних життєвих обставинах, загалом підвищило кваліфікацію 95 працівників центрів соціальних служб для сім`ї, дітей та молоді та 10 спеціалістів соціальних закладів, 120 фахівців із соціальної роботи.
Спеціалістами обласного центру соціальних служб для сім`ї, та молоді протягом 2013-2014 року проведено 8 навчально-практичних семінари-тренінги для працівників соціальних служб, діяльність яких спрямовано на здійснення соціальної роботи.
У 2013-2014 році обласним, міськими, районними центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді виготовлено 166 видів буклетів загальною кількістю 110728 шт., 246 видів листівок загальною кількістю 99637 штук. Обласним центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді було виготовлено 7 види буклетів «З питань розвитку сімейних форм виховання дітей сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» - 5300шт., «Центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді на допомогу громаді» - 14200 шт., «Профілактика ВІЛ-інфекції/СНІДу» - 55000 шт., «З питань профілактики пива та алкоголю в дитячому та молодіжному середовищі» 5300 шт., «З питань розвитку сімейних форм виховання дітей сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» 10000 шт., «Щодо діяльності фахівців із соціальної роботи» 40000 шт.
Підготовлено соціальну рекламу з питань профілактики ВІЛ/СНІДу та здорового способу життя на 188 аудіо- та 384 відеороликах. Надруковано 48 статей щодо формування здорового способу життя на шпальтах газет, 19 протидії ВІЛ-інфекції/СНІДу, проведено 1356 PR-заходів. Обласним, районними, міськими центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді створено банки даних відеоматеріалів з питань пропаганди здорового способу життя, профілактики негативних явищ у дитячому та молодіжному середовищі. Наявні відеоматеріали (відеофільми, відео та аудіо ролики) використовуються у роботі спеціалізованих формувань “Мобільний консультаційний пункт соціальної роботи в сільській місцевості, віддалених районних міст області”.
У 2013 році збір відбувся в Кам’янець–Подільському р-ні, с. Врублівці, на березі річки Дністер, у наметовому таборі. У заході взяли участь координатори розвитку волонтерського руху від Хмельницького обласного, Шепетівського, Кам’янець-Подільського, Городоцького, Ізяславського, Віньковецького, Дунаєвецького, Красилівського, Чемеровецького, Ярмолинецького, Хмельницького районних центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді та 59 кращих волонтерів нашої області віком від 18 до 35 років. 
Спеціалістами обласного центру соціальних служб для сім`ї, дітей та молоді було надано організаційно-методичну допомогу закладам соціального спрямування, зокрема: обласному центру соціально-психологічної допомоги, обласному центру матері та дитини, обласному соціальному гуртожитку для дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа, обласному центру ресоціалізації наркозалежної молоді. 

Соціальний центр матері і дитини
Державний заклад „Хмельницький обласний соціальний центр матері і дитини” розпочав свою діяльність 1 червня 2008 року. Це заклад тимчасового перебування жінок на сьомому-дев’ятому місяці вагітності та матерів з дітьми віком від народження до 18 місяців, які опинилися у складних життєвих обставинах, що перешкоджають виконанню материнського обов’язку.
Під час перебування у Центрі матері і дитини жінки отримують навички по догляду та вихованню дитини, набувають практичних навичок соціально-побутового самообслуговування, проходять медичне обстеження. У 2013-2014 році загальна кількість осіб, які перебували в закладі становила 63 особи, з них: вагітні жінки - 2 особи, жінки з дітьми віком від народження до 18 місяців - 30 осіб, діти віком від народження до 18 місяців – 31 особа. 
Під час перебування у закладі усім жінкам надано соціальні послуги, у тому числі:
3 - влаштовано на навчання;
7 - відновлено житло;
18 - налагодили стосунки з рідними та близькими;
21 - оформили/відновили документи;
33 - отримали навички по догляду за дитиною та розвитку;
63 - отримали медичне обстеження (2 вагітні, 30 матерів та 31 дитина);
16 - оформлено державну соціальну допомогу;
30 жінок отримали навички планування сімейного бюджету.
За звітний період вибуло 23 особи. Після вибуття із закладу жінки передаються під соціальний супровід відповідного центру соціальних служб для сім`ї, дітей та молоді.

Центр соціально-психологічної допомоги
Хмельницький обласний центр соціально-психологічної допомоги є державним закладом, який надає соціальні послуги особам віком до 35 років або сім’ям із дітьми, що перебувають у складних життєвих обставинах, зокрема, спричинених стихійним лихом, учиненням проти особи злочину, насильством (в тому числі в сім’ї), тощо. 
Протягом 2013-2014 року за отриманням соціальних послуг до закладу звернулося 2254 осіб, з них на цілодобовому стаціонарі перебували 125 осіб, отримали консультацію на денному стаціонарі 1616 осіб, консультацію по телефону - 575 осіб. 
Спеціалісти закладу активно допомагали переселенцями з АР Крим та з тимчасово окупованих територій Донецької та Луганської областей. Так, протягом 2014 року на цілодобовому стаціонарі проживала 1 особа та чотири сім’ї, з яких 5 дітей та 9 дорослих (загалом 14 осіб). 
На цілодобовий стаціонар закладу у 2014 році було зараховано 9 сімей, в яких виховуються 9 дітей та 26 осіб які опинилися складних життєвих обставинах. З них 1 сім’я (мама та дитина), 2 особи продовжують проживати у центрі, 8 сімей (16 осіб) та 24 клієнти які проживали одноосібно та були відраховані з закладу. З них 7 сімей (14 осіб) повністю або частково вирішено проблеми .
Загалом протягом 2014 року із цілодобового стаціонару закладу було відраховано 59 осіб, 55 з яких вирішили свої проблеми та 4 було відраховано за порушення правил внутрішнього розпорядку, що становить  93% та  7%, відповідно.

Соціальний гуртожиток для дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування.
Державний заклад ,,Хмельницький обласний соціальний гуртожиток для дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування” розпочав функціонування з 12 серпня 2008 року. Головними його завданням є: забезпечення дітей сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, віком від 15 до 18 років, а також осіб з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, віком від 18 до 23 років житлом, створення умов для соціальної адаптації осіб, які в ньому проживають, їх підготовка до самостійного життя.
Протягом 2013-2014 року в соціальному гуртожитку перебувала 36 осіб. Яким надано соціальні послуги, зокрема: налагоджено зв'язок з родиною, працевлаштовано, надано допомогу у відновленні реєстрації за місцем проживання.
За звітній період із соціального гуртожитку вибуло 20 осіб.

Центр ресоціалізації наркозалежної молоді
„Хмельницький обласний центр ресоціалізації наркозалежної молоді” розпочав діяльність у 1999 році як центр «Твоя перемога». За 2013-2014 роки до Центру звернулися 173 особи, з них включено до програми ресоціалізації 50 осіб. За 2013-2014 рік успішно завершили курс ресоціалізації 39 отримувачів соціальних послуг, які повернулись у свої сім’ї, та до нормального життя.  Вибуло із Центру, не завершивши курс вибуло 18 осіб.
На 01 січня 2015 року реабілітацію проходить 25 отримувачів соціальних послуг.
Незважаючи на проведену роботу, відбулося зменшення показників соціальної роботи порівняно з 2013 роком. Минулоріч соціальним супроводом було охоплено 4048 сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах (на 19 % менше ніж у 2013). Це спричинено зменшенням видатків на забезпечення діяльності фахівців із соціальної роботи (внесено зміни до Закону України «Про Державний бюджет на 2014 рік» від 27.03.2014 року №1165-VII). Як наслідок - суттєве скорочення кількості фахівців із соціальної роботи, що вплинуло на кількість та якість наданих соціальних послуг.
У зв’язку зі складною соціально-економічною ситуацією у країні, Кабінетом Міністрів України було видано постанову від 01.03.2014 №65 «Про економію державних коштів та недопущення втрат бюджету». Саме тому кошти на таборування для керівників волонтерських загонів передбачених Програмою не виділялися.



Директор центру								Т. Власюк


