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ІНФОРМАЦІЯ
про виконання програми захисту прав споживачів
у Хмельницькій області на 2014 – 2015 роки 
З метою забезпечення виконання заходів програми захисту прав споживачів                             у Хмельницькій області на 2014 – 2015 роки (далі – Програма) робота обласної державної адміністрації, органів державної влади, місцевого самоврядування та громадських об’єднань споживачів протягом зазначеного періоду була спрямована на створення належних умов                      для забезпечення захисту інтересів і прав громадян, як споживачів товарів, робіт та послуг.

У райдержадміністраціях та виконавчих комітетах міських (міст обласного значення) рад були визначені посадові особи, відповідальні за взаємодію з інспекцією з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області щодо впровадження організаційних заходів                        із створення сприятливих умов для забезпечення захисту інтересів і прав громадян, як споживачів товарів, робіт та послуг.

У засобах масової інформації постійно висвітлювалася інформація контролюючих органів з розгляду звернень громадян, а також про основні вимоги з оформлення звернень споживачів за фактами порушень їх прав, роботу громадських приймалень тощо. 
Спеціалістами інспекції з питань захисту прав споживачів в області проведено                  334 виступи з роз’яснення норм і положень законодавства про захист прав споживачів,                       у тому числі під час проведення 4-х "круглих столів", 29 семінарів, 27 лекцій, 53 виступів по телебаченню, 9 виступів по радіо, опубліковано 122 публікації у друкованих засобах масової інформації, 95 публікацій – в електронних виданнях. 
Проводилася системна санітарно-просвітницька робота з питань шкідливості тютюнопаління та алкоголізму, особливо серед молодих людей.

Протягом 2014 – 2015 років з метою підвищення гігієнічної культури серед учнівської та студентської молоді вищих навчальних закладів і ПТУ, зміцнення здоров'я шляхом формування здорового способу життя із роз'ясненням негативних наслідків вживання алкоголю та тютюнових виробів організовано та проведено 14744 лекції, 128 радіопередач, 229 телепередач, на шпальтах обласних та місцевих газет розміщено 337 статей.
З 2014 року у 36 загальноосвітніх навчальних закладах області викладається курс "Основи споживчих знань".

Хмельницьким центром перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій проведено семінари на теми: "Захист прав споживачів у сфері внутрішньої торгівлі, послуг, реклами та розгляду звернень громадян" та "Нові механізми захисту населення в умовах підвищення цін і тарифів на житлово-комунальні послуги", слухачами яких стало 322 особи – секретарі сільських та селищних рад області. 

Разом з інформаційно-просвітницькою роботою перевіряючими органами проводилися контролюючі заходи. 
Протягом 2014 року у рамках планових заходів та за зверненнями споживачів проведено 763 перевірки суб’єктів господарювання з питань захисту прав споживачів,                у 2015 році – 877 перевірок (у 2013 році – 1640 перевірок). 

Інспекцією з питань захисту прав споживачів та Головним управлінням державної санітарно-епідеміологічної служби в області проведено близько 200 перевірок закладів ресторанного господарства, під час яких забраковано та знято з реалізації через невідповідність вимогам чинного законодавства товарів (страв) на суму 30,8 тис. грн., що на 63,8 тис. грн. або у 3,1 раза менше ніж у 2013 році.

Серед позитивних тенденцій варто відзначити зменшення кількості звернень                          від споживачів до інспекції з питань захисту прав споживачів в області. Так, у 2014 році надійшло 524 таких звернення, у 2015 – 396, (за 2013 рік – 571 звернення).

У переважній більшості це скарги на реалізацію неякісної харчової продукції, зокрема з простроченим терміном придатності, продукти сумнівного походження, а також продукти, компонентний склад яких не відповідає зазначеному на етикетках та супровідних документах. Звернення скаржників стосувалися також якості лікарських засобів, продукції громадського харчування, надання житлово-комунальних послуг, послуг автомобільного транспорту, побутових послуг тощо.

Питання дотримання прав споживачів перевірялися місцевими робочими групами                      з вивчення цінової ситуації на ринку послуг і основних продовольчих товарів, створеними при райдержадміністраціях та виконавчих комітетах міських (міст обласного значення) рад.              У 2014 році ними здійснено 4451 обстеження дотримання закладами торгівлі відповідних нормативних регламентів, у 2015 – 4996 обстежень. За порушення правил торгівлі                             у 2014 році складено 442 акти, у 2015 – 174 акти, до відповідальності притягнуто відповідно 245 та 35 посадових осіб. 
Державною службою з лікарських засобів у Хмельницькій області перевірено                 32 звернення громадян з питань якості лікарських засобів, роботи аптек, забезпечення ліками та виробами медичного призначення, цін на лікарські засоби та вироби медичного призначення, порушення ліцензійних умов в аптечних закладах (у 2014 році – 18 звернень,              у 2015 – 14). 

Суттєвим елементом захисту прав споживачів у сфері комунального господарства, зокрема щодо запобігання необґрунтованим нарахуванням за спожиті послуги, стало встановлення лічильників. На 01 січня 2016 року 87,0% квартир (на 01.01.2014 року – 84,0%) багатоквартирних будинків Хмельницької області обладнано лічильниками холодної води (202551 лічильник) та 45,6% квартир (на 01.01.2014 року – 45,0%) – лічильниками гарячої води (80161 лічильник). 

Будинковими лічильниками тепла облаштовано 62,4% житлових будинків                            (на 01.01.2014 року – 38,9%); гарячої води – 4,6% (на 01.01.2014 року – 4,5%) та холодної води – 3,4% (на 01.01.2014 року – 3,3%). 

Контроль за дотриманням вимог нормативно-правових актів, що регулюють відносини між громадянами-споживачами і суб'єктами господарювання у сфері транспорту, здійснювався робочою групою з розгляду звернень з питань пасажирських перевезень, врегулювання конфліктних та кризових ситуацій на транспорті та оптимізації внутрішньообласної мережі автобусних маршрутів загального користування, створеною при облдержадміністрації. Протягом дії програми відбулося 20 засідань зазначеної робочої групи.

Послугами автомобільного транспорту користується велика кількість споживачів, тому важливим завданням Програми було підвищення рівня безпеки перевезень пасажирів на автобусних маршрутах загального користування та рівня якості послуг пасажирського автомобільного транспорту. 
У зв’язку із зазначеним, під час проведення конкурсів на визначення автомобільних перевізників на міжміських та приміських автобусних маршрутах загального користування перевага надавалася суб’єктам підприємництва, які, зокрема, пропонували найбільш якісні                та безпечні послуги з пасажирських перевезень і у своїй діяльності не мали зауважень щодо дотриманням Правил надання послуг з перевезення пасажирів.

Ліквідація несанкціонованої торгівлі – одне з ключових завдань Програми. Несанкціонована торгівля псує естетичний вигляд населених пунктів та є небезпечною для здоров’я їх мешканців і гостей.

Протягом 2014 року контролюючими органами області проведено 99 спільних перевірок щодо припинення несанкціонованої торгівлі в населених пунктах області.                   За результатами проведених заходів виявлено та задокументовано 182 порушення, з них              163 факти задокументовано працівниками служби дільничних інспекторів міліції. Крім того, управлінням МВС України в Хмельницькій області (з грудня 2015 року – Головним управлінням Національної поліції в області) у 2014 – 2015 роках у результаті перевірки дотримання громадянами правил торгівлі на ринках виявлено та задокументовано                   583 адміністративних правопорушення. 
У якості альтернативи стихійній торгівлі упроваджувалися заходи зі сприяння розвитку мережі облаштованих закладів роздрібної торгівлі, організації підприємствами-виробниками фірмових магазинів.

На 01 січня 2016 року загальна кількість магазинів в області становила 9299 одиниць (у 2014 році – 9135 одиниць) торговельною площею 812,5 тис.м2 (у 2014 році –                               803,3 тис.м2). Кожний третій об’єкт роздрібної торгівлі розташовано в сільській місцевості.
Фактична забезпеченість населення області роздрібною мережею в розрахунку на 1000 жителів становить 623,7 метрів квадратних. Зазначений показник в 1,8 раза перевищує норматив, доведений Хмельницькій області.

Товаровиробниками Хмельницької області відкрито 395 фірмових магазинів. Протягом 2014 – 2015 років їх кількість збільшилась на 75 об’єктів. 

У 250 магазинах організовано спеціальні відділи (секції, куточки) для представлення продуктів харчування місцевих виробників за оптово-відпускними цінами. Протягом дії програми їх кількість збільшилась на 70 об’єктів.
Відбувалася зміна технологій побудови ринків, технологічного планування зон торгівлі, раціоналізації, механізації, електронізації торговельно-технологічних операцій                    і процесів на базі сучасного обладнання, техніки, приладів, розширювався асортимент товарів та послуг. Продовольчі та непродовольчі ринки заміщувалися впорядкованою торговельною структурою, на їх територіях  облаштовано об'єкти побутового, фінансового, соціально-культурного, правового, інформаційного обслуговування, а саме: майданчики для паркування автомобілів, каси попереднього продажу залізничних квитків, відділення банківських установ, перукарні, майстерні з ремонту взуття та одягу, автобусні зупинки, встановлено банкомати.

У населених пунктах області щотижнево проводилися ярмарки з продажу сільськогосподарської продукції. Протягом 2014 – 2015 років проведено 4811 ярмарків,                на яких місцевими товаровиробниками реалізовано 31,7 тис. тонн продукції,                                     що на 7,58 тис. тонн більше ніж у 2012 – 2013 роках (24,12 тис. тонн за 2012 – 2013 роки)                на суму 529,0 млн. гривень.

Особлива увага приділялася збереженню та розвитку мережі підприємств побуту, асортименту та рівню надання послуг, особливо населенню сільської місцевості. 
В усіх адміністративних центрах області надаються послуги з технічного обслуговування та ремонту автомобілів, перукарень, фотопослуги та ритуальні послуги.
На 01 січня 2016 року кількість об’єктів, які надають побутові послуги населенню області, становить 1882 одиниці, у тому числі 1798 стаціонарних та 84 пересувних пунктів. Протягом дії програми кількість стаціонарних пунктів збільшилася на 73, а кількість пересувних – на 6 об’єктів.

У сільській місцевості розташовано 567 об’єктів побутового обслуговування населення або 30,1% їх загальної кількості в області та збільшилася протягом                          2014 – 2015 років на 20 об’єктів.
За результатами моніторингу виконання заходів Програми встановлено,                               що з 57 завдань у повній мірі виконано 51 захід (89,5%), частково виконано 4 заходи (7,0%) та не виконано 2 заходи (3,5%).

Невиконання або часткове виконання заходів Програми пов’язано із запровадженням у законодавчо визначеному порядку з вересня 2014 року мораторію на проведення перевірок суб’єктів підприємництва контролюючими органами та обмеженістю бюджетних коштів                для фінансування окремих заходів.

Консолідація спільних зусиль виконавців Програми із забезпечення виконання запланованих заходів сприяла підвищенню рівня захисту споживчого ринку від неякісних товарів, робіт, послуг; впровадженню механізмів забезпечення обізнаності населення щодо своїх споживчих прав; активізації діяльності громадських об’єднань; прозорості діяльності органів державного контролю (нагляду) у сфері господарської діяльності.

Директор Департаменту економічного 
розвитку, промисловості та інфраструктури 
облдержадміністрації







М.Левицький
