Додаток 

до рішення обласної ради 

від 21 грудня 2011 року

№  8-7/2011
ЗВІТ 

про виконання Спільної обласної програми сприяння 
підвищенню якості та конкурентоспроможності продукції

Хмельниччини на 2005 - 2010 роки

З 2005 року у Хмельницькій області діє Спільна обласна програма сприяння підвищенню якості та конкурентоспроможності продукції Хмельниччини на 2005 – 2010 роки (далі Програма). Програму затверджено рішенням Хмельницької обласної ради ІІ скликання від 28 вересня 2005 року № 12-18/2005. На виконання Програми створено обласну раду з якості, склад якої затверджено розпорядженням голови Хмельницької обласної державної адміністрації від 11 січня 2007 року № 7/2007-р.
З метою збільшення обсягів випуску конкурентоспроможної продукції області    ДП «Хмельницькстандартметрологія» (далі Центр) проводить просвітницьку роботу з питань якості та безпечності вітчизняної продукції, виконання положень законодавчих актів у галузі стандартизації, метрології, сертифікації, державного нагляду, захисту прав споживачів. На виконання концепції державної політики у сфері управління якістю фахівці Центру надають консультативну та методичну допомогу в розробці систем управління якістю. 

Спеціалістами ДП «Хмельницькстандартметрологія» протягом дії Програми надано 525 консультацій підприємствам області з питань розробки систем якості на основі міжнародних стандартів ISO серії 9000, систем екологічного керування на основі міжнародних стандартів ISO серії 14000, систем управління безпекою та гігієною праці на основі міжнародного стандарту OHSAS 18001, систем управління якістю в автомобільній промисловості на основі стандарту ISO/TS 16949, систем управління безпечністю харчових продуктів на основі стандарту ДСТУ 4161-2003 або на основі стандарту       ДСТУ ISO 22000, систем соціальної відповідальності на основі стандарту SA 8000. 
Загалом спеціалісти ДП «Хмельницькстандартметрологія» допомогли 24-м підприємствам впровадити та сертифікувати власну систему управління якістю, що дозволило отримати конкурентні переваги, розширити ринки збуту і поліпшити економічний стан підприємства, зокрема підприємства: ДП «Новатор», ДП «Довжоцький спиртзавод», ВАТ «Модуль»,  ДП «Староконстян-тинівський завод залізобетонних шпал», ДП ЗАТ «Оболонь» Красилівське», ВАТ «Шепетівський деревообробний комбінат», ВАТ «Хмельницький механічний завод», ТОВ «Трансформатор сервіс», ВАТ «Укрелектроапарат», ВАТ «Темп», ПП Крупельницький А. А., ТзОВ «Сигнал», ТОВ «ЦКПУБХАЕС», ВАТ «Хмельпиво», ТОВ «Прилад-система», ТОВ «Верест», ДКПВІ «Хмельницькагропроект», КВПМУ-№13 «Електропівденьзахідмонтаж», ТОВ інженерно-виробниче підприємство «Відеотехсервіс», ТОВ «Бартнік», ТОВ «МС-Звязок», ТзОВ «Sano- сучасне живлення тварин» (Польща), «Pekny-Unitex s.r.o.» (Чехія), «SKAME-SK»(Словакія).
Система управління якістю відповідно до вимог стандарту ISO 9001 в умовах нестабільності на ринку — це ефективна модель управління, яка сприяє оперативному реагуванню на зміни ринкового середовища, а також є дієвим інструментом для аналізу роботи підприємства, котрий дозволяє виявляти проблемні питання і своєчасно впроваджувати запобіжні та коригувальні заходи. Крім того, впровадження стандарту   ISO 9001 — додаткова гарантія якості послуг, яка дозволяє підприємству розраховувати на високу лояльність своїх відвідувачів, зберегти покупців й обсяги реалізації, як наслідок - підвищити конкурентоспроможність підприємства.
З метою підвищення конкурентоспроможності підприємств області в галузі якості спеціалістами ДП «Хмельницькстандартметрологія» проведено:

1. Ряд навчальних семінарів з питань:
             розробки та впровадження систем управління якістю згідно з стандартом ДСТУ ISO 9001:2009,
              шляхів підвищення якості хлібобулочних виробів Хмельницької області,
              шляхів підвищення якості продукції м’ясопереробних підприємств,
              шляхів підвищення якості продуктів переробки риби, інших водних живих ресурсів та харчової продукції з них на підприємствах Хмельниччини,
              шляхи підвищення якості пляшкових вод мінеральних та питних, напоїв безалкогольних на підприємствах Хмельницької області,
              підготовки пунктів технічного контролю та випробувальних лабораторій до акредитацій НААУ. Функції керівників з якості,
               внутрішній аудит і методи його проведення згідно з ДСТУ ISO 9001:2009,

               проведення внутрішнього аудиту випробувальних лабораторій відповідно до ДСТУ ISO 19011:2003,

                вимоги ДСТУ ISO 9001:2009 «Системи управління якістю. Вимоги», порядок розробки і впровадження систем управління якістю на підприємствах,
                менеджменту процесів,
                забезпечення відповідності промислової продукції вимогам директив Нового Підходу Європейського Союзу,
                споживчого маркування харчових продуктів згідно з вимогами нормативних документів та ін.
2. «Круглі столи» з питань:

                   розробки та впровадження систем якості;

                   узгодження дій контролюючих органів по забезпеченню якості та безпеки продукції та послуг;

                    впровадження управління безпечністю харчових продуктів на основі принципів НАССР та інтеграція у світовий торгово-економічний простір;
                    забезпечення якості проведення вимірювань під час перевірки технічного стану ДТЗ щодо проведення технічного огляду, та ін.
3. Конкурси-виставки: 
                   3.1. У рамках проведення Європейського тижня якості щорічно проводиться Всеукраїнський конкурс-виставка дитячого малюнку «Я хочу жити в якісному світі», в якому беруть участь юні митці м. Хмельницький та Хмельницької області. Протягом дії Програми участь у конкурсі взяли 848 робіт юних художників, 36 робіт було представлено на загальнодержавному рівні. Всі учасники конкурсу були нагороджені грамотами, дипломами та цінними подарунками за кошти ДП «Хмельницькстандартметрологія».
                  3.2. Щорічно Центр проводить на регіональному та державному рівнях Всеукраїнський конкурс якості продукції (товарів, робіт, послуг) «100 кращих товарів України», який допомагає споживачам зробити правильний вибір, а підприємцям отримати достойну оцінку своєї праці. На сьогоднішній день – це єдиний професійний державний конкурс з якості продукції. І перемога у ньому - не просто загальнодержавне визнання, а  й потужний стимул для подальшого розвитку будь-якого підприємства. За результатами конкурсу видається каталог «Кращі товари та послуги Хмельниччини», в якому представлено найкращі підприємства області, які є переможцями цього конкурсу. 260 підприємств (ПП Гакало В. В., ПП Білявець О. П., ТОВ «Інтерпродсервіс», ТОВ «Проскурів-Агро», ТОВ «СУПП ТОВ «Бартнік», ЗАТ «Віньківці сирзавод», ЗАТ «Деражнянський молочний», ТОВ «Стіомі холдінг», ПП «Бунька», ВАТ «Хмельницькзалізобетон», ВАТ «Взутекс», ВАТ «Термопластавтомат», ВАТ ЕК «Хмельницькобленерго», ДП «Альма-Шкіргалантерея», ЗАТ «Славутапапір» та ін.) стали переможцями конкурсу протягом 2005-2010 років на регіональному рівні, з них 37 підприємств стали переможцями  на національному рівні, серед них ПП Крупельницький А. А., ТОВ «МЕГА-ТЕХ», ПП Макогон В. А., ФОП Ткачук Т. В., Ресторан «Княжий двір», ДП «Новатор», ЗАТ «Хмельницька макаронна фабрика», ЗАТ «Славутський комбінат «Будфарфор», ТОВ «УкрЕЛКОМ», ПП Дачковська О. С., ТОВ «ЛМВ-33», ВАТ «Хмельницькгаз», ТОВ «Завод «Атонмаш», ДП «Красилівський агрегатний завод», ТОВ «Вікс-Фільтрон», ДПФ «Деметра», ПП Виноградська Л. О., ПП Полуботків В. О., ПП Галкін В. А., ВАТ «Адамс», ВАТ «Шепетівський цукровий комбінат», ВАТ «Сатанівський консервний завод». Переможців конкурсу нагороджено кубками та цінними подарунками.
4. 37 семінарів-нарад, серед них:

                    Контроль і випробування: проблеми, рішення, перспективи,
                    Якість в Україні: інновація та турбота,
                    Якість в Європі. Повертаємось до якості: немає якості – немає бізнесу,
                    Підвищення якості та конкурентоспроможності продукції на підприємствах області,
                    Найкраща практика якості – фундамент кращого життя та ін.
5. У засобах масової інформації Хмельницької області вийшли у ефір 43 радіо та 62 телепередачі, зокрема:
                   щодо підтвердження відповідності продукції та послуг в умовах СОТ та ЄС;
                   на тему: «Якість ковбасних виробів», в якому приділено увагу контролю за дотриманням підприємствами Хмельницької області вимог Закону України «Про безпечність та якість харчових продуктів»;
                    у програмі «Якість продукції» висвітлено інформацію щодо ст. 38 Закону «Про безпечність та якість харчової продукції», подано інформацію про розроблення нового НД ДСТУ 4518-2008 «Продукти харчові. Маркування для споживачів».
                    у передачі «З перших вуст» обговорено окремі аспекти роботи відділу державного нагляду щодо рибопереробних підприємств Хмельницької області;

                    трансляція святкування професійного свята – Дня працівників стандартизації та метрології і Міжнародного Дня стандартів, де заслухано доповідь директора Центру,
                    репортаж з виставки-конкурсу дитячого малюнка «Я хочу жити в якісному світі» регіонального рівня, де висвітлено проведення виставки конкурсу та церемонію нагородження подарунками та заохочувальними призами, ознайомлення з творчими роботами юних переможців;
                    у програмі «Актуальна тема» щодо дотримання діючого законодавства з виробництва ковбасних виробів та про основні порушення при перевірці підприємств області з виробництва ковбасних виробів;
                     щодо перевірки державної лабораторії ветеринарно-санітарної медицини в селищі Нова Ушиця;
                     щодо церемонії нагородження учасників Всеукраїнської виставки-конкурсу дитячого малюнку «Я хочу жити в якісному світі»;
                      щодо проведення «круглого столу» на тему: «Узгодження дій контролюючих органів по забезпеченню якості та безпеки продукції та послуг»;
                      радіопередача, в якій висвітлювалися здобутки ДП «Хмельницьк-стандартметрологія»;
                       репортаж виставки «Кращі товари та послуги Хмельниччини» та Всеукраїнської виставки-конкурсу дитячого малюнку «Я хочу жити в якісному світі» та урочистої церемонії нагородження учасників, та ін.
6. Надруковано 172 статті в газетах, журналах, електронних виданнях, зокрема:
                «Як захистити вітчизняні інтереси?» (обласна громадсько-політична газета «Подільський кур’єр»);
                 «Свіжа риба на спекотному сонці» (газета Хмельницької обласної ради та ОДА «Подільські вісті»);
                  «Визначено кращих виробників Хмельниччини» (інформаційне агентство «Контекст – Хмельницький»);
                  «Хмельниччина і СОТ: реалії та перспективи» (газета Хмельницької міської ради та Хмельницького міськвиконкому «Проскурів»);
                   «Роботодавці та підприємці Хмельницької області обговорили наслідки вступу України до СОТ для Хмельниччини»;
                    «Хмельницькі спеціалісти взяли участь у 8 науково-практичній конференції, присвяченій загальному управлінню якістю»;

                    «Українським споживачам – тільки якісну продукцію»;
                    ВАТ «Хмельпиво» запроваджує європейську систему стандартизації пива»;

                    «З Хмельницьким пивом до європейських стандартів»;
                    «Обережно м’ясо»;

                     «Українським споживачам – тільки якісну продукцію», де висвітлені питання щодо забезпечення якості продуктів харчування; дотримання вимог Угоди СОТ вітчизняними виробниками; про впровадження на підприємствах харчової промисловості систем менеджменту якості, які базуються на принципах НАССР (газета Хмельницької обласної ради та обласної державної адміністрації «Подільські вісті»);

                     «Введення нових стандартів для виробництва ковбасних виробів». Пояснення щодо дії нових національних стандартів на виробництво м’ясних та ковбасних виробів, які були впроваджені 1 квітня 2009 року (газета Хмельницької обласної ради та обласної державної адміністрації «Подільські вісті»);

                      «Молочні підприємства не дотримують стандартів якості». Висвітлена інформація щодо перевірок із якості та безпеки молочних продуктів інспекторами державного нагляду Центру (обласна громадсько-політична газета «Подільський кур’єр»);

                      «А що у нас сьогодні в «голові» (газета Хмельницької обласної ради та обласної державної адміністрації «Подільські вісті»);
                       «Читай уважно, що купуєш» (з 1-го травня виробник має вказувати на упаковці справжній склад товару) ( газета «Місто») 

                        «Керівники регіонів мають працювати на випередження», де йдеться про обговорення змін, які будуть передбачені Законом України «Про безпечність та якість харчових продуктів», який набере чинності з 01.01. 2010 року (газета Хмельницької міської ради та Хмельницького міськвиконкому «Проскурів»);

                        «Генетично-модифікований рай закінчився?», де висвітлена інформація про генетично-модифіковані організми та дані роз’яснення про шкоду ГМО та надійний захист маркування (газета Хмельницької обласної державної адміністрації «Подільські вісті»);
                        «Молочна круговерть», надано інформацію про якість молочних продуктів, висновки лабораторної перевірки і дегустації (великий відсоток немолочного жиру, наявність кишкової палички). Надано інформацію про виробників, які дотримуються високих молочних стандартів (газета Хмельницької обласної державної адміністрації «Подільські вісті»);
                      розміщення інформації щодо створення телефонної «гарячої» лінії у               ДП «Хмельницькстандартметрологія» (діловий тижневик «Всім», газета «Є», газета «Подільський кур'єр»);

                      розміщення інформації щодо виставки «Кращі товари та послуги Хмельниччини» та церемоній нагородження підприємств переможців Хмельницької області та переможців Всеукраїнської виставки-конкурсу дитячого малюнку «Я хочу жити в якісному світі» (діловий тижневик «Всім», газети «Є» та «Експрес-Поділля»);

                      висвітлення проведення урочистих зборів з нагоди святкування Дня працівників стандартизації та метрології та міжнародного Дня стандартів (газета «Подільські вісті»);
                      «Задля гарантії якості життя» (міжрайонна громадсько-політична газета «Шепетівський вісник»);

                       стаття про церемонію нагородження учасників Всеукраїнської виставки-конкурсу дитячого малюнку «Я хочу жити в якісному світі» (газети «Подільський кур`єр» та «Подільські вісті»);
                       висвітлення проведення науково-технічної конференції, присвяченої Європейському тижню якості в Україні «За безпечність кабелю» (щотижневик «Подолянин»);
                       стаття «Без повірки не прожити нам» (газета «Подільські вісті») та ін.
                   Проведено 14 спільних нарад з об’єднанням організацій роботодавців Хмельницької області та Хмельницьким союзом промисловців та підприємців щодо якості та конкурентоспроможності продукції та послуг області.

                   Проведено 33 лекції та практичних заняття з питань покращення якості продукції, якості надання послуг та конкурентоспроможності підприємств області.
ДП «Хмельницькстандартметрологія» є уповноваженим органом з питань сертифікації продукції, послуг та систем управління в державній системі сертифікації УкрСЕПРО.
На підставі призначення та уповноваження Центром за період з 2006 по 2010 роки видано 8214 сертифікатів відповідності, у т. ч. на промислову продукцію – 4510, харчову продукцію – 3543, послуги – 161.
Протягом 2005 – 2010 років відділом атестації вимірювальних лабораторій проводилась робота з надання допомоги 90 підприємствам з питань атестації у державній метрологічній системі власних вимірювальних лабораторій, у тому числі з питань правильності вибору необхідних ЗВТ, що відповідають сучасним вимогам нормативних документів, обладнання щодо створення та впровадження системи управління якістю робіт у випробувальних лабораторіях за стандартами серії ISO 9000 та вимог документації СУЯ. Надано методичну допомогу щодо створення та первинної атестації у державній метрологічній системі 60 випробувальних лабораторій.
Загалом Центром атестовано протягом 2005 – 2010 років 776 випробувальних лабораторій м. Хмельницький та Хмельницької області.
ДП «Хмельницькстандартметрологія» формує базу підприємств, які сертифікували систему управління якістю на відповідність ДСТУ ISO 9001:2009, база постійно оновлюється, проводиться моніторинг стану розробки, впровадження і сертифікації СУЯ в області. У Хмельницькій області сертифікована СУЯ на 39 підприємствах.
	№ з/п
	Назва підприємства
	Місце розташування

	1
	ДП «Хмельницькстандартметрологія»
	м. Хмельницький

	2
	ЗАТ «Інтерлит»
	м. Хмельницький

	3
	ТОВ «Проскурів-Термо»      
	м. Хмельницький

	4
	ВАТ ЕК «Хмельницькобленерго»
	м. Хмельницький

	5
	ТОВ «УкрЕЛКОМ»
	м. Хмельницький

	6
	ВАТ «Хмельницькзалізобетон» 
	м. Хмельницький

	7
	ЗАТ «Хмельницька маслосирбаза»
	м. Хмельницький

	8
	ТОВ «МС-Зв'язок» 
	м. Хмельницький

	9
	ТОВ «Трансформатор сервіс» 
	м. Хмельницький

	10
	ДП «Альма-Шкіргалантерея»
	м. Хмельницький

	11
	ВАТ «Укрелектроапарат»
	м. Хмельницький

	12
	ПП Бацуца Володимир Іванович
	м. Хмельницький

	13
	ТзОВ «Тін Імпекс»
	м. Хмельницький

	14
	ДП «Новатор»  
	м. Хмельницький

	15
	ВАТ «Темп»
	м. Хмельницький

	16
	ДКПВІ «Хмельницькагропроект»
	м. Хмельницький

	17
	ЗАТ «Преттль-Кабель Україна»
	м. Кам’янець-Подільський

	18
	Кам’янець Подільське учбово-виробниче підприємство Чернівецького учбово-виробничого об’єднання Українського товариства сліпих
	м. Кам’янець-Подільський

	19
	ТОВ «Кабельний завод» 
	м. Кам’янець-Подільський,

	20
	ВАТ «Модуль»
	м. Кам’янець-Подільський,

	21
	ТзОВ «Сигнал»
	м. Кам’янець-Подільський,

	22
	ПП Крупельницький А.А.
	Кам’янець-Подільський р-н, 

с. Вербка

	23
	ТОВ «ЦКП УБ ХАЕС»
	м. Нетішин

	24
	ТОВ «Прилад-система»
	м. Нетішин

	25
	КВП МУ№13 «Електропівденьзахідмонтаж»
	м. Нетішин

	26
	ТОВ ІВП «Відеотехсервіс»
	м. Нетішин

	27
	ТОВ «Атоммонтажсервіс»
	м. Нетішин

	28
	ВАТ «Красилівський машинобудівний завод»
	м. Красилів

	29
	ДП ЗАТ «Оболонь «Красилівське»
	м. Красилів

	30
	ТзОВ «Завод» АТОНМАШ»
	м. Красилів

	31
	АТ «Славутський комбінат будфарфор»
	м. Славута

	32
	ВАТ «Славутський солодовий завод»
	м. Славута

	33
	ДП «Старокостянтинівський молочний завод»
	м. Старокостянтинів

	34
	ДП «Старокостянтинівський ЗБШ»
	м. Старокостянтинів

	35
	ВАТ «Шепетівський цукровий комбінат»
	м. Шепетівка

	36
	ВАТ «Шепетівський ДОК»
	м. Шепетівка

	37
	ВАТ «Номінал»
	м. Волочиськ

	38
	ТОВ «Верест»
	м. Дунаївці

	39
	Городоцький РЕМ
	м. Городок


Під час проведення моніторингу стану справ на підприємствах та в організаціях визначається потреба підприємств, які потребують допомоги у навчанні, розробці, впровадженні та сертифікації систем якості. ДП «Хмельницькстандартметрологія» постійно надсилає листи з пропозиціями надання допомоги з приводу цих питань підприємствам області. На сайті ДП «Хмельницькстандартметрологія» висвітлюється інформація щодо послуг, які надаються.
Контроль за додержанням вимог чинного законодавства у сфері торгівлі здійснюється у межах повноважень відповідними контролюючими органами. Посилився контроль за дотриманням правил і норм розміщення об’єктів торгівлі в населених пунктах області та недопущення неорганізованої торгівлі. В установленому порядку здійснюються заходи по повній легалізації роздрібного товарообігу та розвитку цивілізованої торгівлі. Сертифікація товарів народного споживання, контроль достовірності засобів вимірювальної техніки у стаціонарній мережі та мережі ринкової торгівлі здійснює та постійно удосконалює ДП «Хмельницькстандартметрологія». 
Протягом дії Програми (2005-2010) відділом державного нагляду за додержанням стандартів, норм і правил та метрологічного нагляду здійснено 1760 перевірок, з них 1488 перевірок первинних та 272 повторні, 928 планових та 210 позапланових перевірок з державного нагляду в організаціях та в суб’єктів підприємницької діяльності. Виявлено, що вимоги нормативних документів порушувалися на 1157 підприємствах (що становить 65,74 % від загальної кількості перевірених підприємств) і стосувались органолептичних показників продукції, що випускається, та інших порушень у частині дотримання вимог нормативної документації щодо проведення випробувань продукції та метрологічного забезпечення її виробництва, зберігання та маркування.

За результатами перевірок Центром вжито заходів щодо недопущення в обіг продукції, яка не відповідала вимогам нормативної документації, згідно з положеннями Декрету КМУ «Про державний нагляд за додержанням стандартів, норм і правил та відповідальність за їх порушення» від 08.04.1993 року № 30-93. Підприємствам та приватним підприємцям видано:
             приписи про заборону реалізації 564 партій продукції виробництва та видано 808 приписів про заборону на реалізацію всієї продукції;
             1089 приписів про усунення порушень. 

За порушення чинного законодавства у галузі стандартизації, метрології, випуску та реалізації продукції, яка не відповідала вимогам нормативної документації видано 1124 постанови про сплату штрафу.

Державним метрологічним наглядом протягом 2005 – 2010 років здійснено 390 перевірок на підприємствах області, з них 253 – з порушеннями, що становить 64,88 % від загальної кількості.
У ході перевірок обревізовано 18094 одиниць засобів технічного вимірювання, з яких непридатними до застосування виявились 3104 одиниць засобів технічного вимірювання (17,14 %).
Інспекційними повірками протягом 2005 – 2010 років охоплено 2004 одиниці засобів технічного вимірювання.

Видано 156 приписів на вилучення засобів технічного вимірювання, 134 приписи на заборони виконання вимірювань, 1 припис на заборону реалізації партії товару, складено 224 протоколи про адміністративне правопорушення в галузі метрології.
За результатами державного метрологічного контролю за період з 2005 по 2010 роки було проведено повірку 2807674 одиниць засобів технічного вимірювання, з них державна метрологічна атестація проведена 5220 одиницям засобів технічного вимірювання.
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