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Загальні положення

Туристична галузь набуває дедалі більшого значення для розвитку економіки та соціальної сфери в Україні, стрімко інтегрується у світову туристичну індустрію.  Пріоритетний напрям розвитку в’їзного та внутрішнього туризму є важливим чинником підвищення якості життя в Україні, утворення додаткових робочих місць, поповнення валютних запасів держави та підвищення її авторитету на міжнародній арені.

Розвиток туризму у Хмельницькій області істотно впливає на такі сектори економіки, як транспорт, торгівля, зв’язок, будівництво, сільське господарство, виробництво товарів широкого вжитку, і є одним з найбільш перспективних напрямів структурної перебудови економіки. У свою чергу важливими факторами розвитку туристичної галузі є природно-рекреаційний та історико-культурний потенціал області. 

У туристичну галузь області входять туристичні агенства, підприємства готельного господарства, санаторно-курортні заклади, історичні, архітектурні, культурні заповідники, рекреаційні парки та території. В даний час  діє 11 оздоровчих закладів, 13 готелів та місць розміщення, 67 туристичних організацій, що мають ліцензії на туристичну діяльність. У 2002 році в області обслужено 39819 туристів. Із  них:  999 – іноземних туристів, 8,6 тисяч – виїздили за кордон, 30,2 тисяч – по внутрішньому туризму. Обсяг туристичних послуг становить 10,0 млн. гривень. У туристичних організаціях у поточному році відкрито 55 нових робочих місць, на  кожного працюючого припало понад 36 тис. грн. туристичних послуг. Чисельність працівників туристичної галузі у Хмельницькій області у 2002 році становила 278 осіб. 

Водночас подальший розвиток туризму гальмується:

· відсутністю цілісної системи державного управління туризмом;

· підпорядкованістю закладів розміщення туристів, санаторно-курортних, оздоровчих та рекреаційних закладів, які надають туристичні послуги, різним міністерствам, іншим центральним органам виконавчої влади;

· нечітким визначенням у законодавстві належності підприємств готельного господарства до підприємств, які надають туристичні послуги;

· недосконалістю нормативно-правової бази;        

· недостатністю методичної, організаційної, інформаційної та матеріальної підтримки суб’єктів підприємництва туристичної галузі з боку держави;

· повільними темпами зростання обсягів інвестицій у розвиток матеріальної бази туризму;

· відсутністю відповідних об’єктів для розвитку туристичної діяльності в сільській місцевості;

· невідповідністю   переважної   більшості   туристичних   закладів міжнародним стандартам;

· тенденцією скорочення кількості підприємств готельного господарства;

· незадовільним   станом   туристичної,   сервісної   та   інформаційної інфраструктури в зонах автомобільних доріг та міжнародних транспортних коридорів;

· незбалансованістю    соціальної   та    економічної   ефективності використання рекреаційних ресурсів та необхідністю їх збереження;

· недосконалістю    туристичної    інфраструктури,    неефективністю використання рекреаційних ресурсів;

· відсутністю інноваційних проектів та наукових досліджень з питань розвитку перспективних видів туризму;

· недосконалістю статистики з питань туризму;

· недостатньою забезпеченістю туристичної галузі висококваліфікованими спеціалістами;

· недостатністю державної підтримки та комплексного підходу до рекламування національного туристичного продукту на внутрішньому та міжнародному ринку туристичних послуг;

· недостатністю рівня розвитку інформаційної інфраструктури;

· недосконалістю бази даних стосовно об’єктів туристичної сфери.

Ця Програма покликана стимулювати ефективне використання наявних рекреаційних ресурсів, підвищити рівень міжгалузевого співробітництва, стимулювати розвиток ринкових відносин у туристичній сфері, визначити перспективи подальшого розвитку туризму на основі аналізу його сучасного стану.

Програмою передбачається здійснення комплексу заходів щодо удосконалення системи управління туристичною галуззю,  нагромадження на підприємствах туристичної галузі необхідних для здійснення структурних перетворень матеріальних і фінансових ресурсів, зміцнення існуючої матеріальної бази, удосконалення системи статистики у цій галузі, створення умов для реалізації інвестиційних проектів. Крім того, під час виконання Програми проводитиметься робота по залученню коштів іноземних і вітчизняних інвесторів для розвитку туристичної інфраструктури, задоволення потреб галузі у висококваліфікованих кадрах, нарощування обсягів надання туристичних послуг за рахунок розширення в’їзного та внутрішнього туризму, здійснення заходів державної підтримки рекламно-інформаційної діяльності, розроблення інноваційних проектів і проведення наукових досліджень з питань туризму.

Мета і основні завдання Програми

Основною метою Програми є створення конкурентноспроможного на міжнародному ринку національного туристичного продукту, здатного максимально  задовольнити  туристичні  потреби  населення області, забезпечення на цій основі комплексного розвитку області за умови збереження екологічної рівноваги та культурної спадщини.

Основними завданнями Програми є:

· забезпечення сталого розвитку туристичної галузі та підвищення її частки в макроекономічних показниках;

· підвищення рівня життя громадян і створення додаткових робочих місць;

· збільшення частки очікуваних доходів від туристичної галузі в обласному бюджеті;

· підвищення іміджу області на державному рівні. 

Програмою визначаються такі напрями розвитку туризму:

· удосконалення системи управління галуззю;

· зміцнення матеріальної бази туризму;

· розширення міжнародної співпраці у туристичній галузі;                       

· підвищення якості та розширення асортименту туристичних послуг;   

· поліпшення транспортного обслуговування;

· підвищення ефективності використання рекреаційних ресурсів та об’єктів культурної спадщини;                                                    

· поліпшення інформаційного та рекламного забезпечення;

· провадження ефективної інноваційної діяльності та створення наукової бази туризму;

· поліпшення кадрового забезпечення.

Туризм як вид економічної діяльності та важливий соціальний інститут має чітку орієнтацію на використання природних ресурсів та культурної спадщини. Тому важливим його напрямом є ефективне і раціональне використання природних ресурсів та об’єктів культурної спадщини з одночасним їх збереженням і відновленням, профілактика та мінімізація негативного впливу туристичної діяльності на навколишнє природне середовище. Крім того, необхідно здійснити заходи щодо визначення рекреаційного потенціалу області з метою створення колоритного національного туристичного продукту.

Фінансове забезпечення Програми

Заходи  Програми реалізуються за рахунок коштів державного та місцевих бюджетів, суб’єктів підприємництва усіх форм власності, громадських організацій, цільових кредитів банків, міжнародної технічної допомоги,  інвестиційних  коштів,  інших  джерел,   не  заборонених законодавством.

Очікувана ефективність виконання Програми

Виконання Програми дасть змогу відновити і зміцнити існуючу матеріально-технічну базу туризму,  створити якісний  національний туристичний  продукт,  здатний  максимально  задовольнити  потреби населення, забезпечити комплексний розвиток області, створити передумови для залучення іноземних інвестицій, сприяти ефективному туристичному обміну та зміцненню іміджу області, України на міжнародній арені, підвищити  якість  науково-методичного  та  кадрового  забезпечення туристичної галузі, а також  забезпечить створення високоприбуткової галузі економіки, яка задовольнить потреби внутрішнього та іноземного туризму, з урахуванням природнокліматичного, рекреаційного, соціально-економічного та історико-культурного потенціалу області.

За період виконання Програми загальна сума надходжень до державного бюджету за рахунок сплати податку на додану вартість, податку на прибуток, інших податкових зобов’язань орієнтовно становитиме біля 90 млн. гривень.

Організація та контроль за виконанням Програми

Координацію діяльності місцевих органів виконавчої влади, пов’язаної з виконанням Програми, здійснює управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму облдержадміністрації разом з іншими організаціями, що здійснюють контроль і надають туристичні послуги, які щороку подають обласній раді звіт про стан її виконання.

Державне регулювання туризму

1. Забезпечення удосконалення структури управління у туристичній галузі на обласному piвнi, координації дій місцевих органів виконавчої влади з цього питання.

Облдержадміністрація, управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму облдержадміністрації

2003 – 2004 роки

2. Розроблення обласних i галузевих планів заходів з приватизації підприємств у туристичній галузі із збереженням профілю діяльності.

Регіональне відділення Фонду державного майна по  області, управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму облдержадміністрації

2003 – 2004 pоки

3. Проведення аналізу діяльності суб’єктів туристичної діяльності та розроблення за його результатами заходів щодо підвищення ефективності їх роботи на ринку туристичних послуг. Забезпечення єдиної статистичної звітності у туристичній галузі з урахуванням світового досвіду.

Управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму облдержадміністрації, обласне управління статистики

Щороку

4. Створення  умов для залучення  іноземних і  вітчизняних інвестиційних та кредитних коштів у розвиток матеріально-технічної бази туристичної галузі, випуск туристичних проспектів, буклетів, путівників, туристичних схем маршрутів, іншої рекламної продукції туристичного продукту області.
Управління по мінеральних ресурсах, курортах  і туризму облдержадміністрації, суб’єкти туристичної діяльності 

2004 — 2010 роки

5. Розроблення заходів щодо державної підтримки організації туристично-оздоровчої та екскурсійної роботи серед дітей, підлітків і молоді.

Управління по мінеральних ресурсах, курортах  і туризму, управління у справах сім’ї та молоді, управління освіти і науки облдержадміністрації

2004 — 2005 роки

Розвиток матеріальної бази туризму

6. Проведення інвентаризації об’єктів туристичної інфраструктури.

Управління по мінеральних ресурсах, курортах  і туризму облдержадміністрації, обласне управління статистики, регіональне відділення Фонду державного майна по області

2003 — 2004 роки

7. Створення і ведення Державного автоматизованого реєстру підприємств туристично-рекреаційного комплексу.

Управління по мінеральних ресурсах, курортах  і туризму облдержадміністрації, обласне управалння статистики, регіональне відділення Фонду державного майна по  області

2003 — 2005 роки

8. Забезпечення розташування об’єктів туристичної інфраструктури відповідно до схем планування території області.

Управління містобудування та архітектури, управління по мінеральних ресурсах, курортах  і туризму, Головне управління економіки облдержадміністрації

9. 2003 — 2010 роки

10. Розроблення проектів обласних програм будівництва, реконструкції та модернізації матеріальної бази туристично-рекреаційного комплексу з урахуванням  пріоритетного  залучення до їх  виконання  суб’єктів підприємництва.

Управління по мінеральних ресурсах, курортах  і туризму, управління містобудування та архітектури облдержадміністрації

2004 — 2005 роки

11. Розроблення i виконання проекту інвестиційної програми розбудови інфраструктури туризму в туристично-рекреаційних зонах за напрямками національної мережі міжнародних транспортних коридорів.

Управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму, управління містобудування та архітектури, Головне управління економіки облдержадміністрації

2003 — 2010 роки

12. Розроблення i виконання комплексної програми розвитку туристичних центрів області.

Управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму, Головне управління економіки облдержадміністрації

2003 — 2010 роки

13. Створення матеріально-технічної бази державних аварійно-рятувальних служб з метою забезпечення безпеки туристів у області.

Головне управління з питань надзвичайних ситуацій та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи, управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму облдержадміністрації

2003 — 2010 роки

Використання рекреаційних pecypciв та  культурної 

спадщини для розвитку туризму

14. Створення та ведення Державного кадастру рекреаційних pecypciв туризму.

Управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму облдержадміністрації, Державне управління екології та природних ресурсів в області, управління охорони здоров’я облдержадміністрації, дирекція Національного природного парку “Подільські Товтри”

2003 — 2005 роки

15. Проведення інвентаризації та оцінки природних та історико-культурних pecypciв.

Державне управління екології та природних ресурсів в області,  управління культури, управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму, управління містобудування та архітектури облдержадміністрації, дирекція Національного природного парку “Подільські Товтри”

2003 — 2004 роки

16. Проведення досліджень експлуатаційних зaпaciв мінеральних вод i лікувальних грязей, їx бальнеологічної оцінки.

Державне управління екології та природних ресурсів в  області, управління охорони здоров’я, управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму облдержадміністрації, дирекція Національного природного парку “Подільські Товтри”

2003 — 2005 роки

17. Обґрунтування спеціалізації рекреаційних територій.

Управління охорони здоров’я, управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму облдержадміністрації Державний центр стандартизації, метрології та сертифікації 

2003 — 2004 роки

18. Підготовка проектів створення соціальної та господарської інфраструктури   природно-заповідних   територій   та   об’єктів,   які використовуються для провадження туристичної діяльності.

Державне управління екології та природних ресурсів в області, управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму, управління охорони здоров’я, управління містобудування та архітектури облдержадміністрації, дирекція Національного природного парку “Подільські Товтри”

2003 — 2005 роки

19. Розроблення механізму раціонального та екологічно збалансованого використання природного та історико-культурного потенціалу для потреб туризму.

Державне управління екології та природних ресурсів в області, управління культури, управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму, управління охорони здоров’я облдержадміністрації, дирекція Національного природного парку “Подільські Товтри”

2003 — 2004 роки

20. Виконання робіт з відновлення ландшафтів та поліпшення упорядкування рекреаційних територій.

Державне управління екології та природних ресурсів в області, управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму, Головне управління з питань надзивайних ситуацій та у справах  захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи, управління охорони здоров’я облдержадміністрації, дирекція Національного природного парку “Подільські Товтри”

2003 — 2005 роки

21. Удосконалення системи екологічної освіти населення.

Управління охорони здоров’я, управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму, Головне управління з питань надзивайних ситуацій та у справах  захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи облдержадміністрації, Державне управління екології та природних ресурсів в області 

2003 — 2004 роки

22. Створення сприятливих умов, відповідної інфраструктури та нових туристичних маршрутів для розвитку перспективних тематичних напрямів туризму, зокрема екстремального, культурно-пізнавального, мисливського та рибальського, підводного, релігійного, спортивно-оздоровчого, яхтового, круїзного та інших.

Управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму, управління освіти і науки, управління містобудування та архітектури, Головне управління з питань надзивайних ситуацій та у справах  захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи облдержадміністрації, дирекція Національного природного парку “Подільські Товтри”, а також (за згодою) Українське товариство охорони пам’яток історії та культури, Товариство сприяння обороні України

2003 — 2010 роки

Кадрове та науково-методичне забезпечення туристичної галузі
23. Здійснення заходів щодо удосконалення і подальшого розвитку системи освіти для підготовки спеціалістів туристичної галузі.

Управління освіти і науки, управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму облдержадміністрації, а також (за згодою) Асоціація навчальних закладів туристичного і готельного профілю

2003 — 2010 роки

24. Розроблення методологічних засад удосконалення статистики з питань туризму з урахуванням міжнародних стандартів і досвіду інших країн.

Обласне управління статистики, управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму, Головне управління економіки облдержадміністрації

2004 — 2005 роки

25. Проведення досліджень з питань розвитку туризму.

Управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму, Головне управління економіки облдержадміністрації

2004 — 2010 роки

26. Проведення науково-дослідних робіт з виділення в сільській місцевості ареалів поетапного реформування територій для організації туризму.                                                                        

Управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму облдержадміністрації, Державне управління екології та природних ресурсів в  області, а також (за згодою) Спілка сприяння сільського зеленого туризму в Україні

2004 — 2010 роки

27. Дослідження існуючих потоків і попиту на послуги в’їзного, виїзного, транзитного і внутрішнього туризму, в тому числі по області, розроблення відповідних прогнозів їх розвитку.

Управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму облдержадміністрації, обласне управління статистики, місцеві органи виконавчої влади

2004 — 2010 роки

Удосконалення рекламно-інформаційної діяльності у туристичній 

галузі, поліпшення іміджу області на міжнародній арені

28. Створення мережі спеціалізованих центрів туристичної інформації в області.

Управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму облдержадміністрації, Державне управління екології та природних ресурсів в області 

2004 — 2006 роки

29. Створення єдиної інформаційної системи з повним банком даних про послуги, що надаються туристичними підприємствами, маршрути, об’єкти, заклади розміщення туристів, ціни, транспортне забезпечення та інші послуги.

Управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму, Головне управління з питань надзивайних ситуацій та у справах  захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи облдержадміністрації

2004 — 2008 роки

30. Запровадження електронного маркетингу в туристичній галузі, у тому числі системи пропагування i реклами туристичних i рекреаційних можливостей області.

Управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму облдержадміністрації

2004 — 2010 роки

31. Створення та постійне оновлення інформаційного банку даних про інвестиційні проекти в туристичній галузі.

Управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму, Головне управління економіки облдержадміністрації

2004 — 2010 роки

32. Проведення в області спеціалізованих семінарів, конференцій, салонів та виставок-ярмарків із залученням іноземних i вітчизняних організацій для вивчення та популяризації новітніх технологій надання туристичних послуг, а також участь у відповідних заходах за кордоном.

Управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму, Головне управління економіки, управління зовнішніх зносин та зовнішньо-економічної діяльності, Головне управління з питань надзивайних ситуацій та у справах  захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи облдержадміністрації

2004 — 2010 роки

33. Розроблення карт, схем туристичних об’єктів i схем розміщення пунктів  cepвicy в туристично-рекреаційних зонах за  напрямками національної мережі міжнародних транспортних коридорів.

Управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму, Головне управління економіки облдержадміністрації

2004 — 2006 роки

Нормативно-правове забезпечення реалізації Програми

34. Підготовка пропозицій щодо удосконалення порядку ліцензування та сертифікації послуг, що надаються туристам юридичними i фізичними особами.

Управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму облдержадміністрації, представництво Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва в області

2003 — 2004 роки

35. Розроблення організаційних i правових заходів та технічних вимог до безпеки у туристичній галузі.

Управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму, Головне управління з питань надзвичайних ситуацій та у справах  захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи облдержадміністрації

2004 — 2005 роки

36. Розроблення комплексного плану  розвитку сільського зеленого туризму в області в північних, центральних, східних районах області, особливо прилеглих територій р.Дністер.

Управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму, Головне управління сільського господарства і продовольства, Головне управління економіки облдержадміністрації, Державне управління екології та природних ресурсів в області, представництво Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва в області, а також (за згодою) Спілка сприяння сільському зеленому туризму в Україні

2004 — 2005 роки

37.  Підготовка матеріалів і представлення в Кабінет Міністрів України щодо надання місту Ізяславу статусу історико-архітектурного заповідника.

Управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму, облдержадміністрації

2004 рік


37. Вивчити можливості і розробити план розвитку лижного (зимового), водного туризму в горах та на водоймах області.
Управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму, управління з питань фізичної культури та спорту облдержадміністрації, суб’єкти туристичної діяльності

2004-2005  роки
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