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Додаток 
до рішення обласної ради
від 27 березня 2018 року 
№ 30-18/2018
ЗВІТ
про виконання обласної програми подальшого вдосконалення соціальної роботи центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді                                     у Хмельницькій області на 2013 – 2017 роки
Програму подальшого вдосконалення соціальної роботи центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді у Хмельницькій області на 2013 – 2017 роки (далі – Програма) затверджено рішенням обласної ради шостого скликання від 28 березня 2013 року № 29-15/2013, основними завданнями якої є подальше вдосконалення соціальної роботи із сім’ями, дітьми та молоддю, надання їм доступних та якісних соціальних послуг, удосконалення функціонування закладів соціального спрямування, підвищення кваліфікації працівників центрів та фахівців із соціальної роботи.

Реалізація програми у 2013 році здійснювалася 30 центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, з них 1 обласним, 20 районними, 6 міськими, 3 селищними, в яких працювало 539 спеціалістів. 
У ході проведення територіальної реформи, починаючи з січня 2016 року в області ліквідовано 9 центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (Волочиський, Дунаєвецький, Летичівський, Новоушицький, Полонський, Старосинявський районні, Нетішинський, Славутський, Старокостянтинівський міські), вивільнено 239 спеціалістів, які мали досвід роботи та фахову підготовку.
Станом на 01.01.2018 року в області діє 21 центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, працює 246 спеціалістів (156 працівників центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, 33 фахівці із соціальної роботи при сільських/селищних радах). За результатами роботи з керівниками об’єднаних територіальних громад в 16 об’єднаних територіальних громадах працює 49 спеціалістів/фахівців, які здійснюють соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю. У містах Нетішин, Славута, Старокостянтинів соціальні послуги сім’ям, дітям та молоді надають 8 спеціалістів управлінь соціального захисту населення виконавчих комітетів міських рад.
Основними напрямами виконання Програми центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді області є раннє виявлення, облік та соціальний супровід сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, соціальне супроводження прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу, пошук та підготовка кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, опікуни, піклувальники, патронатні сім’ї, наставники, профілактика раннього соціального сирітства, організація та здійснення соціально-профілактичної роботи.

Протягом 2017 року соціальною роботою охоплено 19651 сім’я/особа,                  з них 5853 сім’ї/особи, в яких виховується 10028 дітей, що перебували                         у складних життєвих обставинах. У 1597 сім’ях подолано/мінімізовано складні життєві обставини. Зокрема, надано допомогу у працевлаштуванні 639 членам сімей; на навчання влаштовано 204; у лікуванні – 1076; направлено на оздоровлення 691; оформлено документів - 5710 родинам. Допомогу щодо вирішення житлово-побутових проблем надано 4637 сім'ям, 229 сімей отримали реєстрацію за місцем проживання. За сприяння спеціалістів центрів соціальних служб для сім`ї, дітей та молоді направлено до закладів соціального обслуговування, охорони здоров’я 9116 членів сімей.

Відповідно, протягом 2016 року соціальною роботою охоплено 17664 сім’ї/особи. У складних життєвих обставинах перебували 6252 сім’ї/особи, у яких 10399 дітей. У 2015 році завершено роботу з 1919 сім`ями, соціальною роботою охоплено 18562 сім’ї, в яких виховується 31796 дітей. Протягом 2014 року соціальною роботою охоплено 16926 сімей, в яких виховується 29550 дітей, завершено роботу з 3586 сім`ями. У 2013 році на обліку сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах, перебувало 9464 сім'ї (виховується 17058 дітей). Соціальним супроводом охоплено 4980 сімей, завершено 2477 справ супроводу, з них з позитивним результатом - 2271 сім'ю, у зв'язку зі зміною місця проживання - 114 сімей, без досягнення позитивного результату - 92 сім'ї. Усього соціальними послугами охоплено 112768 осіб.
З метою запобігання ранньому соціальному сирітству в області налагоджено співпрацю з перинатальними центрами (обласний, міський), пологовими будинками та відділеннями. 
У 2017 році зафіксовано 5 намірів відмов від новонароджених дітей. Відмовилися від новонароджених дітей 3 жінки, 2 - змінили рішення та залишили дітей у сім’ї. У 2016 році зафіксовано 12 повідомлень від пологових стаціонарівщодо відмов від новонароджених дітей. Відмовилися від народжених дітей 7 жінок, 5 змінили рішення та залишили дитину в сім’ї. У 2015 році зафіксовано 14 намірів відмов від новонароджених дітей. Чотири жінки відмовилися від дітей, 10 жінок змінили рішення та залишили дитину в сім’ї. У 2014 році зафіксовано 4 наміри відмов від немовлят. Чотири жінки відмовилися від дітей, 3 жінок змінили рішення та залишили дитину в сім’ї. Протягом 2013 року зафіксовано 12 намірів відмов від новонароджених дітей, 7 жінок змінили рішення та залишили дитину у сім’ї, 5 жінок відмовилося від дітей.

Роботу щодо попередження соціального сирітства у 2017 році проведено у 659 сім’ях. Результатом співпраці соціальних служб є те, що 1639 дітей залишилося в сім’ї, 26 дітей повернуто до біологічних сімей із закладів державного утримання. У 2016 році у 649 сім’ях попереджено соціальне сирітство (1489 дітей залишилося в сім’ї) та 33 дітей повернуто до біологічних сімей із закладів державного утримання. Відповідно, у 2015 - 397 сім’ях попереджено соціальне сирітство (915 дітей залишилося в сім’ї) та 31 дитину повернуто до біологічних сімей із закладів державного утримання, у 2014 – у 208 сім’ях попереджено соціальне сирітство та 8 дітей повернуто до біологічних сімей із закладів державного утримання. Протягом 2013 року відповідну роботу проведено із 499 сім'ями, у 20 сімей повернуто 28 дітей.  
З метою створення належних умов для виховання та проживання дітей спеціалістами центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проведено 16088 перевірок цільового використання державних допомог при народжені дитини: 2015 – 4125, 2016 – 5650, 2017 – 6313. За результатами здійснених перевірок до органів соціального захисту населення подано 246 пропозицій щодо призупинення виплат.
З метою популяризації сімейних форм виховання дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, пошуку та підбору кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, опікуни, піклувальники, усиновителі обласним центром соціальних служб для сім`ї, дітей та молоді проводилися навчальні семінари. У 2013 році навчання пройшли 68 осіб, у 2014 році - 48, 2015 - 53, у 2016 - 35. Протягом 2017 року проведено навчання для 37 осіб.
На 01.01.2018 року в області діє 116 прийомних сімей, в яких виховується 209 дітей, та 21 дитячий будинок сімейного типу, в яких перебуває 149 дітей. 

Під соціальним супроводженням перебувають прийомні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу окрім тих, які функціонують у Дунаєвецькому, Новоушицькому, Полонському районах та містах Нетішин, Старокостянтинів. Ця ситуація викликана тим, що на цих територіях ліквідовано центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, якими має надаватися ця послуга, що, у свою чергу, суперечить чинному законодавству. Під соціальним супроводом також перебувають сім’ї опікунів та піклувальників.

З метою посилення виховного потенціалу батьків-вихователів та прийомних батьків, сім’ї яких функціонують більше 2 років, обласним центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді організовано та проведено тренінги: у 2013 - 60 осіб, 2014 – 76, 2015 – 99, 2016- 99, 2017 - 92 особи. Усього 426 осіб.
Для ефективного та якісного надання соціальних послуг сім’ям, дітям та молоді у сільській місцевості та просвітницької роботи у дитячих оздоровчих закладах у 2017 році спеціалістами центрів соціальних служб здійснено 1416 виїздів спеціалізованих формувань «Мобільний консультаційний пункт соціальної роботи», 23684 особи охоплено груповими послугами, індивідуальною роботою - 7133. У 2016 році здійснено 1361 виїзд спеціалізованих формувань, 19491 особу охоплено груповими послугами, індивідуальною роботою - 5745, у 2015 - 957 виїздів, 22764 особи отримали послуги, у 2014 - 821 виїзд, 19205 особам надано допомогу. Протягом 2013 року здійснено 3986 виїздів, 72207 осіб охоплено груповими послугами. Під час роботи «Мобільних консультаційних пунктів» розповсюджуються інформаційно-просвітницькі матеріали.
До здійснення соціальної роботи центрами соціальних служб залучалися волонтери з числа студентської молоді (59%), учнів шкіл (11%), пенсіонерів (23%), інших осіб (7%). З метою навчання волонтерів формам та методам роботи організовано функціонування спеціалізованого формування «Школа волонтерів». Підготовку у спеціалізованому формуванні у 2017-2016 роках пройшли 398 волонтерів, у 2015 – 253, у 2014 – 203, 2013 – 463.
Волонтерами проводиться інформаційно-просвітницька робота за напрямами:

· профілактика розповсюдження соціально-небезпечних хвороб (у т.ч. ВІЛ/СНІДу), формування здорового способу життя;

· профілактика правопорушень та негативних явищ у молодіжному середовищі;

· робота з дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування;
· робота з дітьми та молоддю з функціональними обмеженнями;

· робота з сім’ями/особами, які опинились у складних життєвих обставинах;
· проведення Всеукраїнських, обласних, місцевих акцій: Серце до серця», «Готуємо дітей до школи», «Ялинка бажань» тощо.

Важливим для стимулювання роботи волонтерів, залучення нових волонтерів та розвитку волонтерського руху є проведення таборування керівників волонтерських загонів області, яке проводилось п’ять років поспіль. У 2013 році збори відбулися в с. Врублівці Кам’янець-Подільського району, на березі річки Дністер у наметовому таборі. У заході взяли участь координатори розвитку волонтерського руху від Хмельницького обласного, Шепетівського, Кам’янець-Подільського, Городоцького, Ізяславського, Віньковецького, Дунаєвецького, Красилівського, Чемеровецького, Ярмолинецького, Хмельницького районних центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді та 59 кращих волонтерів області віком від 18 до 35 років. 

Кабінетом Міністрів України було прийнято постанову від 11.10.2016 № 710 «Про ефективне використання державних коштів». Саме тому, кошти на таборування для керівників волонтерських загонів у 2014-2017 роках, передбачені Програмою, не виділялися.

Обласним центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді постійно здійснюється робота щодо підвищення професійного рівня спеціалістів центрів, здобуття нових форм, методів соціальної роботи на базі Центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій, проводяться тематичні короткострокові семінари та курси підвищення кваліфікації. Зокрема, у 2017 році за програмами професійної підготовки навчалися 70 спеціалістів, у т.ч. з об’єднаних територіальних громад, у 2016 – 50 спеціалістів, 2015 – 22, 2014 - 95, 2013 - 46.
Протягом 2017 року спеціалісти центрів соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді брали участь в 11 навчаннях, які організовано міжнародними та громадськими організаціями. Так, Альянсом громадського здоров’я проведено навчання щодо особливостей надання соціальних та соціально-медичних послуг із врахуванням ґендерно-чутливого підходу. Громадською організацією «Одна надія» підготовлено тренерів за програмою наставництва, 2 тренінги проведено обласним центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді. Протягом 2016 року спеціалісти брали участь у 14 навчаннях на базі міжнародних та громадських організацій, у 2015 році - у 3 навчально-практичних семінарах на базі міжнародних організацій. У 2014 році проведено 2 цикли тренінгів щодо роботи з особами, які потерпіли від насильства у сім’ї, у 2013 - 2 семінари.
З метою поширення інформації про можливості отримання соціальних послуг, сімейних форм виховання дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, пропаганди здорового способу життя, профілактики негативних явищ у дитячому та молодіжному середовищі протягом 2017 року центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді виготовлено 243 види буклетів загальною кількістю 50928 шт., 211 видів листівок загальною кількістю 26518 штук. Обласним центром виготовлено 3 види буклетів «Центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді на допомогу громаді» (4800 шт.), «Відповідальне батьківство» (9000 шт.), презентаційну папку (1000 шт.)

Забезпечено трансляцію 201 аудіо- та відеороликів соціальної реклами з питань профілактики ВІЛ/СНІДу та здорового способу життя. На шпальтах газет надруковано 27 статей щодо формування здорового способу життя, 11 на тематику протидії ВІЛ-інфекції/СНІДу, проведено 2362 PR-заходи. 

За 2016 рік системою центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді виготовлено друкованої продукції у кількості 61,5 тис. примірників. Обласним центром виготовлено 3 види буклетів «Стоп насильство!» (3500 шт.), «Легкі алкогольні напої – перші сходинки до серйозної алкогольної залежності» (3600 шт.), «Ми – молоді! Ми – красиві! Ми – щасливі!» (3600 шт.). Забезпечено трансляцію 305 аудіо- та відеороликів соціальної реклами з питань профілактики ВІЛ/СНІДу та здорового способу життя. Надруковано 34 статті щодо формування здорового способу життя на шпальтах газет, 16 – протидії ВІЛ-інфекції/СНІДу, проведено 515 PR-заходів. 

Протягом 2015 року виготовлено 375 видів буклетів загальною кількістю 28313 шт., 255 видів листівок загальною кількістю 33759 штук. Обласним центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді було виготовлено 3 види буклетів «З питань розвитку сімейних форм виховання дітей сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» (2000шт.), «Центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді на допомогу громаді» (1800 шт.), «Профілактика ВІЛ-інфекції/СНІДу» (2000 шт.), „Важливо знати всім батькам” (2000 шт.), „Пам`ятка бійцям АТО” (2000 шт.).

У 2014 році виготовлено 289 видів буклетів загальною кількістю 30450 шт., 276 видів листівок загальною кількістю 40900 штук. Обласним центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді було виготовлено три види буклетів «Центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді на допомогу громаді (10200 шт.), «Якщо Ви бажаєте прийняти дитину-сироту, дитину, позбавлену батьківського піклування у родину» (5300 шт.), «З питань запобігання поширення ВІЛ-інфекції, СНІДу в дитячому та молодіжному середовищі (5500 шт.).
Протягом 2013 року центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді виготовлено 16 видів плакатів загальною кількістю 520 шт., 166 видів буклетів загальною кількістю 74141 шт., 243 види листівок загальною кількістю 74870 шт. Обласним центром до друку підготовлено чотири види буклетів «З питань профілактики вживання пива та алкоголю в дитячому та молодіжному середовищі» (5300 шт.), «З питань розвитку сімейних форм виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» (10000 шт.), «Центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді на допомогу громаді» (4000 шт.), «Щодо діяльності фахівців із соціальної роботи» (40000 шт.).
Виготовлені просвітницькі матеріали розміщено на інформаційних куточках сільських, селищних рад, розповсюджувалися під час роботи спеціалізованого формування «Мобільний консультаційний пункт».

В області діють заклади соціального спрямування, якими надаються соціальні послуги. Спеціалістами обласного центру соціальних служб для сім`ї, дітей та молоді з метою належної організації їх діяльності надавалась організаційно-методична допомога. 

Хмельницький обласний соціальний центр матері і дитини (далі - Центр) розпочав діяльність 01 червня 2008 року. Це заклад тимчасового перебування жінок на сьомому-дев’ятому місяці вагітності та матерів з дітьми  від народження до 18 місяців, які опинилися у складних життєвих обставинах, що перешкоджають виконанню материнського обов’язку. Заклад розраховано на одночасне перебування 7 жінок із 7 дітьми.
Під час перебування у Центрі жінки отримують навички по догляду та вихованню дитини, набувають практичних навичок соціально-побутового самообслуговування, проходять медичне обстеження. У 2017 році загальна кількість осіб, які перебували в закладі, становила 30 осіб, з них: вагітні жінки - 3 особи, жінки з дітьми віком від народження до 18 місяців - 13, діти віком від народження до 18 місяців – 14. 

У 2016 році загальна кількість осіб, які перебували в закладі, становила 23 особи, з них: вагітні жінки - 1, жінки з дітьми віком від народження до 18 місяців - 11, діти віком від народження до 18 місяців – 11. У 2015 році загальна кількість осіб, які перебували в закладі становила 44 особи, з них: вагітні жінки - 2, жінки з дітьми віком від народження до 18 місяців - 21, діти віком від народження до 18 місяців – 21. У 2014 році загальна кількість осіб, які перебували в закладі становила 33 особи, з них: вагітні жінки - 2, жінки з дітьми віком від народження до 18 місяців - 15, діти віком від народження до 18 місяців – 16. 
Протягом 2013 року у Центрі перебувало 15 жінок та 15 дітей віком від 0 до 18 місяців, їм надано соціальні послуги. У результаті цього 4 жінкам знайдено/відновлено житло, 9 - налагодили стосунки з соціальним оточенням, 12 оформлено документи, 12 отримали навички по догляду за дитиною, 7 жінкам оформлено державну допомогу, 9 налагодили соціальні зв`язки.
На утримання Хмельницького обласного соціального центру матері та дитини виділялись кошти з обласного бюджету, тис.грн.:

	Рік
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Сума виділених коштів на функціонування закладу
	463,0
	496,6
	641,9
	707,7
	1005,4


У 2004 році в області розпочав роботу Хмельницький обласний центр соціально-психологічної допомоги, яким надаються соціальні послуги особам віком до 35 років або сім’ям із дітьми, що перебувають у складних життєвих обставинах, зокрема, спричинених стихійним лихом, учиненням проти особи злочину, насильством (у тому числі в сім’ї) тощо, який розраховано на одночасне перебування 10 осіб.
У 2017 році на в умовах цілодобового стаціонару у ньому перебували 71 особа, з них 29 осіб і 13 сімей, що включають 13 дорослих і 29 дітей. На денний стаціонар і телефонне консультування центру звернулося 1072 особи, яким було надано комплекс соціальних послуг відповідно до потреб. Вибуло із цілодобового стаціонару закладу 27 осіб та 13 сімей.
За 2016 рік у закладі отримало допомогу 65 осіб. З них 31 особа та 14 сімей, що включають 15 дорослих та 19 дітей. Із цілодобового стаціонару закладу відраховано 28 осіб, 13 сімей. Протягом 2015 року на цілодобовому стаціонарі перебувало 66 осіб, з них 26 осіб і 16 сімей, що включають 18 дорослих і 22 дитини. Вибуло з цілодобового стаціонару 23 особи і 15 сімей. У 2014 році на цілодобовому стаціонарі перебувало 63 особи, з них 26 осіб і 16 сімей,  що включають 16 дорослих і 21 дитину. Протягом року роботу завершено із 25 особами, 15 сім’ями. У 2013 році  на цілодобовому стаціонарі закладу перебувало 62 особи, з них 15 осіб і 20 сімей, що включають 20 дорослих і 27 дітей. Із цілодобового стаціонару закладу вибуло 15 осіб, 15 сімей.

На утримання Хмельницького обласного центру соціально-психологічної допомоги виділялись кошти з обласного бюджету, тис.грн.:

	Рік
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Сума виділених коштів на функціонування закладу
	310,1
	317,9
	360,6
	416,1
	578,9


Хмельницький обласний соціальний гуртожиток для дітей-сиріт, та дітей, позбавлених батьківського піклування розпочав функціонування з 12 серпня 2008 року. Головними його завданнями є забезпечення дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, віком від 15 до 18 років, а також осіб з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, віком від 18 до 23 років житлом, створення умов для соціальної адаптації осіб, які в ньому проживають, їх підготовка до самостійного життя. У закладі одночасно може перебувати 12 осіб.
Протягом 2017 року в соціальному гуртожитку перебувало 26 осіб, 2016 року - 29 осіб, 2015 - 25 осіб, 2014 – 19 осіб, 2013 – 15 осіб.
На утримання Хмельницького обласного соціального гуртожитку для дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування виділялись кошти з обласного бюджету, тис.грн.:

	Рік
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Сума виділених коштів на функціонування закладу
	307,6
	353,5
	364,1
	420,3
	637,0


Хмельницький обласний центр ресоціалізації наркозалежної молоді розпочав діяльність у 1999 році як центр «Твоя перемога». Це спеціалізований заклад, в якому на добровільних засадах цілодобово перебуває молодь, що пройшла курс лікування від наркотичної залежності в закладах охорони здоров’я та потребує отримання соціальних послуг. Послуги з ресоціалізації одночасно можуть отримувати 35 осіб.
Минулоріч загальна кількість пацієнтів, що отримували реабілітаційні, психологічні, юридичні, соціально-медичні та соціально-педагогічні послуги становить 95 осіб. Успішно завершили курс ресоціалізації 15 отримувачів соціальних послуг, відраховані за порушення режиму 6. У 2016 році успішно завершили курс ресоціалізації 22 отримувачі соціальних послуг, вибуло - 2. У 2015 році - 15, вибуло - 2. У 2014 році - 19, вибуло 5, у 2013 році – 19, вибуло із центру, не завершивши курс 10 осіб, відповідно.
На утримання Хмельницького обласного центру ресоціалізації наркозалежної молоді виділялись кошти з обласного бюджету, тис.грн.:

	Рік 
	2013рік
	2014рік,
	2015рік,
	2016рік,
	2017рік,

	Сума виділених коштів на функціонування закладу
	1181,5
	1178,3
	1397,5
	1468,3
	1866,2


Підсумовуючи вищевикладене, слід зазначити, що у зв’язку з проведенням адміністративно-територіальної реформи, спостерігається зменшення кількості спеціалістів, якими надавались соціальні послуги. Їх освітньо-кваліфікаційний рівень не завжди відповідає вимогам. У порівнянні із 2016 роком у 2017 році зменшилась кількість випадків завершення соціального супроводу з позитивним результатом (з 739 до 643) та з причини мінімізації складних життєвих обставин (з 963 до 665). 
Разом з тим, слід зазначити, що починаючи з 2016 року кількість отримувачів соціальних послуг збільшилась. Надання соціальних послуг сім’ям, дітям та молоді здійснюється відповідно до державних стандартів. Для підвищення освітньо-кваліфікаційного рівня спеціалістів центрів та об’єднаних територіальних громад обласним центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді продовжується проведення навчання. Постійно здійснюється моніторинг якості надання соціальних послуг.
Директор центру
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