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135839 34020 32549 7625 0 11483 2911 45266 1985 - Всього звернень громадян за формою 
надходження (гр. 1 = сума гр. 1.1 — гр. 1.8)

64193 6988 6021 4058 7935 894 36447 1850 — Надійшло поштою

у том
у числі:

57229 20582 24870 2849 3293 1621 3965 49 к> На особистому прийомі

570 77 93 0 9 76 247 68 и> Через уповноважену особу

9465 5669 683 3 85 121 2892 12 4̂ Через органи влади

6 0 0 0 0 0 6 0 сл Через засоби масової інформації

1036 36 50 2 9 146 793 0 Ьч Від інших органів, установ, 
організацій

1525 18 157 713 10 53 570 4 --4 Засобами електронного зв'язку

1602 649 675 0 142 0 136 0 ОО Засобами телефонного зв'язку

213 і 0 0 0 0 210 2 40
Електронна петиція, що не 

набрала необхідну кількість

135839 34020 32549 7625 0 11483 2911 45266 1985 Ы Всього звернень громадян за ознакою 
надходження (гр.2 = сума гр.2.1 -  гр.2.5)

132698 33632 31445 7582 11287 2834 43936 1982
ьо

Первинне

у том
у числі:

1671 271 1025 9 ЗО 21 314 1
РО
к> Повторне

114 2 17 4 13 45 32 1
г°

Дублетне

107 50 3 6 1 0 46 1
N0

Неодноразове

1249 65 59 24 152 11 938 0
Ю
І-/1 Масове

135839 34020 32549 7625 0 11483 2911 45266 1985 и> Всього звернень громадян за видами 
(гр.З =  сума гр.3.1 -  гр.3.3)

4753 1056 1919 7 29 132 1609 1
СьЧ

Пропозиція (зауваження) у том
у 

числі:129676 32572 30260 7515 11305 2732 43309 1983 к> Заява(клопотання)

1410 392 370 103 149 47 348 1 и> Скарга

135839 34020 32549 7625 0 11483 2911 45266 1985 4̂ Всього звернень за статтю їх авторів 
ї’гп Л  =  гп А  1 + гп 4 91

53685 13339 12743 3527 5101 1407 16796 772
-Ь.

Чоловіча

у том
у 

числі:

82154 20681 19806 4098 6382 1504 28470 1213 Ьо Жіноча

135839 34020 32549 7625 0 11483 2911 45266 1985
Всього звернень за суб’єктом 

(гр.5 = сума гр.5.1 -  гр.5.3)

132555 33275 32217 7509 10998 2810 43799 1947 Індивідуальне
і

3139 745 332 115 483 101 1325 38 к>
4

Колективне

145 0 0 1 2 0 142 0 и> Анонімне

135839 34020 32549 7625 0 11483 2911 45266 1985 ач Всього звернень за типом 
(гр.6 = сума гр.6.1 -  гр.6.5)

52 24 28 0 0 0 0
оч

Телеграма

у том
у числі:

88963 15815 16662 4840 7715 2244 39757 1930
04
к> Лист

44063 18162 15790 2068 3747 593 3654 49
0 4
и) Усне

2532 18 69 717 21 74 1629 4
0 4 Електронне

229 1 0 0 0 0 226 2
04 Петиція
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та органів місцевого самоврядування у 2018 році
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135839 34020 32549 7625 0 11483 2911 45266 1985 Всього звернень за категоріями авторів 
(гр.7 = сума гр.7.1 -  гр.7.20)

6584 1291 1152 266 370 5 3466, 0
1̂

Учасників війни

у том
у числі:

8163 3057 3337 595 425 43 698 8 і-о Дітей війни

302 25 39 17 29 1 11 0 и> Осіб з інвалідністю Великої 
Вітчизняної війни

689 261 29 32 215 18 131 3 Осіб з інвалідністю внаслідок 
війни

7069 1420 876 315 514 65 3847 52
1̂

Учасників бойових дій

4543 140 1235 1209 550 4 101 2
-о
Ьч Ветеранів праці

130 20 29 1 21 0 48 11 Г
97 Ветеран військової служби

2409 381 241 153 268 62 1186 120 Осіб з інвалідністю 1 групи

5204 475 573 390 243 163 2886 474 00 Осіб з інвалідністю 11 групи

5955 1473 1015 546 396 156 2136 462 чО Осіб з інвалідністю III групи

718 110 259 57 60 15 229 98

7.10 Дітей з інвалідністю з 
дитинства

1441 651 537 140 229 47 247 16

7.11 Одиноких матерів

292 59 173 15 14 13 16 2 7
1

7
.

Матерів-героїнь

2853 1748 1046 231 303 45 243 5

7.13 Багатодітних сімей

269 67 105 6 21 6 64 0

7
.1

4 Осіб, що потерпіли від 
Чорнобильської катастрофи

392 55 87 12 3 3 9 94 2

7.15 Учасників ліквідації 
наслідків аварії на ЧАЕС

7 0 3 0 4 0 0 Героїв України

2 0 0 0 0 0 2 0
-о  Н Героїв Радянського Союзу

9 0 0 0 9 0 0

7.18 Героїв Соціалістичної Праці

718 41 124 1 1 2 61 88 чо ^ Дітей

95636 21562 21228 3443 7504 2039 26631 621 0 37 Інших категорій

5278 1261 407 185 247 197 2973 . 18
"0
к> »-Учасник АТО«Є Ч,

109 16 28 2 19 18 25 1 3 37 Член сім»ї загиблого

236 17 26 9 8 3 171 2 СО
Переселена або внутрішньо 

переміщена особа

135839 34020 32549 7625 0 11483 2911 45266 1985 оо
Всього звернень за 

соціальним станом їх авторів 
(гр.8 =  сума гр.8.1 -  гр.8.12)

44812 12868 11048 2091 2546 757 14887 680,
оо

Пенсіонерів

791 44 400 95 145 15 78 11

8.1.2

Пенсіонер з числа 
військовослужбовців

13945 3663 2352 640 1122 121 2633 45
ОО
к> Робітників



уэ 00 Оч С/1 4̂ Ьо - Э- £

14460 7422 4869 1349 141 330 26 323
СЮ

Селян

у том
у числі:

2155 898 201 536 150 116 229 25
оо
4̂ Працівників бюджетної сфери

1060 357 209 95 240 116 38 5
00

Державних службовців

1615 816 358 236 93 13 92 7
00
Ьч Військовослужбовців

3033 617 705 106 180 140 1270 15
оо Підприємців

9939 4386 3200 740 428 183 590 412
00
00 Безробітних

536 86 304 17 3 6 117 3
00
чО Учнів, студентів

123 48 41 9 5 4 15 1
оо

о Служителів релігійних організацій

20 1 7 0 2 0 9 1
00 Осіб, що позбавлені волі; осіб, воля 

яких обмежена

46 7 0 0 0 2 0 37 0 Г
ІГ

8

Журналіст

46611 2807 8855 1711 6426 1110 25245 457 г-о ^ Інших

135839 34020 32549 7625 0 11483 2911 45266 1985
>о

Всього звернень за результатами їх 
розгляду (гр.9 =  сума гр.9.1 -  гр.9.7)

108643 32228 27202 6611 9127 2214 29597 1664
чО

Вирішено позитивно

у тому числі:

1522 625 279 65 95 9 336 113
чО

Відмовлено у задоволенні

24347 853 4890 887 2173 621 14845 78
о
и> Дано роз’яснення

32 1 2 9 5 1 9 5
ЧО
4̂-

Звернення, що повернуто авторові 
відповідно .до ст. 5 і 7 Закону 

України “Про звернення 
громадян” (393/96-ВР)

616 206 17 11 19 60 192 111
чО
СУ)

Звернення, що пересилається за 
належністю відповідно до статті 7 
Закону України “Про звернення

громадян” (393/96-ВР)

81 11 17 13 2 0 31 7
чО
Ьч

Звернення, що не підлягає розгляду 
відповідно до статей 8 і 17 Закону 

України “Про звернення 
громадян” (393/96-ВР)

598 96 142 29 62 6 256 7
ч°

Чекати остаточної відповіді

135839 34020 32549 762 5 0 11483 2911 45266 1985
=

Всього питань порушених у 
зверненнях громадян (гр.10 =  сума 

гр.010- гр.240)

81 10 41 6 6 5 8 5
О

о Промислової політики

38809 16536 12327 2601 3509 320 3505 11
о

* ю  
о

Аграрної політики і земельних 
відносин

2001 540 547 47 116 180 563 8
о
о Транспорту і зв’язку
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Економічної, цінової, інвестиційної, 
зовнішньоекономічної, регіональної 

політики та будівництва, 
підприємництва

Фінансової, податкової, митної 
політики

Соціальної політики 
Соціального захисту населення

Праці і заробітної плати

Охорони праці та промислової безпеки

Охорони здоров’я

Комунального господарства

Житлової політики

Екології та природних ресурсів

Забезпечення дотримання законності та 
охорони правопорядку, реалізації прав і 

свобод громадян, запобігання 
дискримінації

Сімейної та тендерної політики

Молоді..Фізичної культури і спорту

Культури та культурної спадщини, 
туризму

Освіти, науки, науково-технічної, 
інноваційної діяльності та 
інтелектуальної власності

Інформаційної політики, діяльності 
засобів масової інформації

Діяльності об’єднань громадян, релігії 
та міжконфесійних відносин

Діяльності Верховної Ради України, 
Президента України та Кабінету Міністрів 

України

Діяльності центральних органів 
виконавчої влади

Діяльності місцевих органів 
виконавчої влади

Діяльності органів місцевого 
самоврядування

Діяльності підприємств та установ

Обороноздатності, суверенітету, 
міждержавних і міжнаціональних 

відносин

Державного будівництва, 
адміністративно-територіального 

____________ устрою____________

Інше

У
 том

у числі


