ДОДАТОК
до рішення обласної ради
від 2 березня 2011 року

№ 32-3/2011
ЗВІТ

обласної державної адміністрації про виконання Програми розвитку туризму 

у Хмельницькій області на 2003-2010 роки

На виконання Закону України «Про туризм», постанови Кабінету Міністрів України від 29 квітня 2002 року №583 «Про затвердження Державної програми розвитку туризму на 2002-2010 роки», з метою ефективного використання природного та історико-культурного потенціалу, розвитку, зміцнення інфраструктури туризму на Хмельниччині реалізовувалися заходи Програми розвитку туризму у Хмельницькій області на 2003-2010 роки (далі – Програма), затвердженої рішенням дев’ятої сесії обласної ради від 29 жовтня 2003 року №11-9/2003.

Основні завдання реалізації Програми такі:
- підвищення іміджу області на державному рівні;
- створення додаткових робочих місць у туристичній галузі.
Головні напрями реалізації Програмі такі:

- удосконалення системи управління галуззю;
- зміцнення матеріальної бази туризму;
- розширення міжнародної співпраці у туристичній галузі;
- підвищення якості та розширення асортименту туристичних послуг;
- поліпшення транспортного обслуговування; 

- підвищення ефективності використання рекреаційних ресурсів та об’єктів культурної спадщини;
- поліпшення інформаційного та рекламного забезпечення;
- провадження ефективної інноваційної діяльності та створення наукової бази туризму;
- поліпшення кадрового забезпечення.
Стан розвитку туризму

Стан та тенденції розвитку у туристично-рекреаційній галузі області характеризуються такими основними чинниками: низьким рівнем усвідомлення громадськістю ролі та значення туризму для соціально-економічного розвитку області, відсутністю сприятливих умов для розвитку індустрії туризму, державної інвестиційної політики та належної підтримки розвитку пріоритетних видів туризму, зокрема в’їзного, внутрішнього, сільського та екологічного.
Динаміка росту обсягу наданих туристичних послуг ліцензованими суб'єктами підприємницької діяльності Хмельницької області 
за 2003 – 2010 роки
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Динаміка росту кількості ліцензованих суб’єктів туристичної діяльності в Хмельницькій області за 2003 – 2010 роки
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Динаміка росту кількості туристів та екскурсантів, яким надано послуги ліцензованими суб’єктами туристичної діяльності в Хмельницькій області за 2003 – 2010 роки, тис. чол.
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Середньооблікова чисельність персоналу у суб’єктів підприємницької діяльності у сфері туризму Хмельницької області за 2003-2010 роки
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За період дії Програми спостерігався значний розвиток сільського зеленого туризму в області.

У 2010 році на території області функціонувало 64 агрооселі, тоді як у 2004 році їх було 10.
В області надають послуги із сільського зеленого туризму 64 агрооселі, з них: у Білогірському – 4, Волочиському – 3, Городоцькому – 4, Деражнянському – 1, Дунаєвецькому – 1, Ізяславському – 1, Кам’янець-Подільському – 17, Красилівському – 1, Новоушицькому – 20, Славутському – 1, Старокостянтинівському – 4, Старосинявському – 1, Шепетівському – 6. Одноразовий прийом – 747 осіб. 

Фінансове забезпечення Програми
У 2004 році відповідно до Програми управлінню по мінеральних ресурсах, курортах і туризму облдержадміністрації було виділено 15 тис. грн. з обласного бюджету на створення туристично-інформаційного центру у м.Кам’янець-Подільський. Крім того, для створення та облаштування цього закладу було виділено 10 тис. грн. Кам’янець-Подільською міською радою та 15 тис. грн. – з інших джерел фінансування.

З 2005 по 2010 роки управлінню культури, туризму і курортів облдержадміністрації з обласного бюджету на виготовлення рекламно-інформаційної продукції та участь у виставкових заходах профінансовано 212 тис. гривень.
На ремонтно-реставраційні роботи об’єктів Національного історико-архітектурного заповідника «Кам’янець» передбачено 134,4 млн. грн., з них освоєно – 19,0 млн. грн. за рахунок державного бюджету.

На ремонтно-реставраційні роботи об’єктів Державних історико-культурних заповідників «Межибіж» та «Самчики» передбачено 34,5 млн. та 9,5 млн. гривень відповідно. Фінансування робіт здійснювалося за рахунок державного бюджету в сумі 5,2 млн. грн. та 1,4 млн. грн. відповідно.

Удосконалення системи управління галуззю

З 2003 по 2004 рік управлінням по мінеральних ресурсах, курортах і туризму облдержадміністрації (розробник Програми) проводилася оптимізація структури управління туристичної галузі та координація дій місцевих органів виконавчої влади в галузі туризму.
Регіональним відділенням Фонду державного майна по області не розроблено обласних та галузевих планів заходів з приватизації підприємств у туристичній галузі із збереженням профілю діяльності.

Щорічно управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму облдержадміністрації (яке було ліквідовано у 2005 році), а згодом управління культури, туризму і курортів проводило аналіз діяльності суб’єктів туристичної діяльності та розробляло за його результатами заходи щодо підвищення ефективності їх роботи на ринку туристичних послуг, забезпечувало єдину статистичну звітність підприємствами в галузі туризму.
Створювалися умови для залучення іноземних та вітчизняних інвестицій у розвиток матеріально-технічної бази туристичної галузі, випускалися туристичні проспекти, буклети, путівники, туристичні схеми маршрутів, інша рекламна продукція туристичного продукту області.

Розвиток матеріальної бази туризму

Інвентаризація об’єктів туристичної інфраструктури проведена:

готельного господарства – управлінням по мінеральним ресурсах, курортах і туризму облдержадміністрації;
закладів громадського харчування – Головним управлінням економіки облдержадміністрації.
Забезпечення розташування об’єктів туристичної інфраструктури відповідно до схем планування території області проведено управлінням містобудування та архітектури, Головним управлінням економіки облдержадміністрації.
У місті Кам’янець-Подільський створено туристично-інформаційний центр за участю управління по мінеральних ресурсах, курортах і туризму та виконавчого комітету міської ради.

З метою популяризації туристичних можливостей Хмельниччини управління культури, туризму і курортів постійно брало участь у спеціалізованих семінарах, конференціях, міжнародних туристичних салонах та виставках-ярмарках у містах Київ, Львів, Тернопіль, Ялта, Севастополь, Кам’янець-Подільський, Меджибіж, Хмельницький. 
Для інформування про туристичні об’єкти на автомобільних шляхах області встановлено 15 бігбордів «Хмельниччина туристична вітає», 8 вказівників українською та англійською мовами у напрямку до історико-культурних пам’яток області.

Підготовлено до друку путівник «Хмельниччина туристична» з розміщенням об’єктів туристичного показу та туристичної інфраструктури. 
Протягом дії Програми з метою популяризації туристичних можливостей області виготовлялися рекламні відеоролики про Національний історико-архітектурний заповідник «Кам’янець», державні історико-культурні заповідники «Межибіж» та «Самчики», Державний курорт «Сатанів», курорт «Маків», музеї Хмельниччини, проспекти, буклети «Хмельниччина туристична запрошує», «Державний курорт «Сатанів» запрошує», карта-схема «Хмельниччина туристична», путівник «Хмельниччина екскурсійна», комплект листівок «Хмельниччина туристична».
Управлінням культури, туризму і курортів облдержадміністрації розроблено План захисту і безпеки туристів у Хмельницькій області на 2009-2010 роки. 

У м. Хмельницький проведено реконструкцію готелю «Центральний». У місті Кам’янець-Подільський побудовані сучасний VIP-гостинний дім «Клеопатра» з 28-ма номерами класу «люкс», готельний комплекс «Ксенія» з 55-ма номерами класу «люкс» та «напів-люкс» на 150 місць, готель на 30 місць «Гала-тур», проведено реконструкцію і облаштування сучасного готелю «7 днів» на 223 номери, проводиться реконструкція готелю «Україна». У Кам’янець-Подільському районі на березі ріки Дністер побудовано сучасний готельний комплекс «Бакота», де розташовані 20 будинків класу «VIP», «люкс», «напів-люкс».
На Державному курорті «Сатанів» за останні роки побудовані сучасні оздоровчі комплекси «Поділля» на 50 місць, «Жива вода» на 50 місць, «Перлина Поділля» на 60 місць, реабілітаційний центр УМВС України на 50 місць, у селі Кринцилів – пансіонат «Загублений рай» на 50 місць, проводиться реконструкція будинку відпочинку «Джерельце».

У селі Привороття Кам’янець-Подільського району проведено реконструкцію санаторію-профілакторію «Лісова пісня» на 120 місць.
Розроблена і затверджена рішенням 34 сесії Кам’янець-Подільської міської ради від 28.04.2005 року №6 Комплексна програма розвитку туристичної галузі міста Кам’янець-Подільський на 2005-2015 роки загальною вартістю 134,4 млн. гривень. Освоєно на ремонтно-реставраційні роботи об’єктів культурної спадщини 19,0 млн. гривень. Під час дії Програми Державному історико-архітектурному заповіднику «Кам’янець» надано статус Національного, і у 2008 році заповідник став номінантом конкурсу «Сім чудес України», а Національний природний парк «Подільські Товтри» – номінантом у конкурсі «Сім природних чудес України».
Розроблено новий туристичний маршрут «Золоте кільце Поділля» (Кам’янець-Подільський – Меджибіж – Старокостянтинів – Шепетівка – Ізяслав).

Частково проводилися ремонтно-реставраційні роботи історико-архітектурних пам’яток міст Старокостянтинів та Ізяслав.

Відповідно до Програми не проведено облаштування туристичних маршрутів на території НПП «Подільські Товтри», не створено туристично-інформаційний центр у м. Хмельницький та офіційний сайт у мережі Інтернет «Туристичні маршрути Хмельниччини» через відсутність фінансування.
Використання рекреаційних ресурсів та культурної 

спадщини для розвитку туризму
Проведено інвентаризацію рекреаційних ресурсів Хмельницької області, родовищ мінеральних лікувальних вод.

На території області знаходиться 269 територій та об'єктів природно-заповідного фонду: 30 заказників (15 державного значення), 198 пам'яток природи (4 державного значення), Кам'янець-Подільський ботанічний сад, 7 заповідних урочищ, 24 парки-пам’ятки садово-паркового мистецтва (8 державного значення), а також найбільший у Європі Національний природний парк «Подільські Товтри» площею 261 тис. гектарів. На території  парку знаходиться  під  охороною  129 об`єктів природо-заповідного фонду, серед яких парки  і  садиби  різного  ступеня  збереження  і культурно-історичної цінності, росте 2977 видів, форм і сортів рослин з різних кліматичних зон, у тому числі дерев і кущів – 521 вид,  з деревно-чагарникової та трав'янистої флори  - 395 видів плодових рослин,  620  видів  тропічних,  111 видів корисних трав'янистих рослин місцевої та дикоростучої флори.

Область  має  потужні  запаси  лікувальних  та столових вод. Розвідані та затверджені запаси 9 родовищ мінеральних лікувальних вод, з яких експлуатується 6. На базі одного з найбільших у світі за своїми запасами мінеральних  лікувальних  вод  типу  “Нафтуся” –  Збручанського  родовища  –  заснований Державний  курорт  “Сатанів”  (запас  257  м3 на добу). 

Практично  майже  по  всій  течії  річки Збруч  від  м.  Волочиськ  до  впадіння  її  в річку  Дністер  є  природні  передумови  для будівництва  туристично-оздоровчих закладів з  використанням  мінеральних  вод  типу “Нафтуся”.  Клінічні  дослідження Одеського НДІ  курортології  і  медичної  реабілітації, інституту  геології  НАН України показали, що ефективність  Збручанської  мінеральної  води  в 4-5 раз вища від трускавецької “Нафтусі”.

В області працюють 33 оздоровчих заклади на 3823 місця розташування,  лікувально-оздоровчі  заклади, бази відпочинку, оздоровчі табори, з яких:

санаторіїв – 9;

санаторіїв-профілакторіїв – 3;

баз відпочинку – 10;

оздоровчих таборів для дітей – 11.

Область багата на середньовічні пам’ятки оборонної і церковної архітектури – замки, фортифіковані церкви, костели і палаци. Значна частина цієї спадщини зосереджена у м. Кам’янець-Подільський – історичній столиці Поділля. На території Хмельницької області розташовано: 256 пам’яток археології (з них – 11 національного значення), 2431 пам’ятка історії (з них – 4 національного значення), 341 пам’ятка архітектури та містобудування (з них – 230 національного значення), 144 пам’ятки монументального мистецтва (з них – 1 національного значення). 

На Хмельниччині функціонують Національний історико-архітектурний заповідник “Кам’янець”,  державні  історико-культурні заповідники “Межибіж” та “Самчики”. 

Великий  культурний  потенціал  мають  міста Старокостянтинів,  Ізяслав  та  селище Антоніни Красилівського району.

До Списку історичних населених місць України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 26.07.2001 р. за № 878, включено 24 поселення Хмельницької області: Антоніни, Білогір’я, Волочиськ, Городок, Гриців, Деражня, Дунаївці, Ізяслав, Кам’янець-Подільський, Красилів, Летичів, Меджибіж, Нова Ушиця, Полонне, Сатанів, Славута, Смотрич, Стара Синява, Старокостянтинів, Хмельницький, Чорний Острів, Шепетівка, Ямпіль, Ярмолинці.

Кадрове та науково-методичне забезпечення туристичної галузі

У 2009 році створено відділ з розвитку туристичної галузі та охорони культурної спадщини в складі управління культури, туризму і курортів облдержадміністрації зі штатом у кількості 5 осіб.

Працівниками відділу постійно надавалася методична та практична допомога суб’єктам туристичної діяльності на предмет додержання вимог ліцензійних умов та законодавства у сфері туризму.
Відповідно до вимог Закону України «Про туризм» суб’єкт туристичної діяльності повинен мати стаж роботи в галузі туризму не менше 3-х років або спеціальну туристичну освіту. У зв’язку з цим, при Державній службі туризму і курортів Міністерства культури і туризму України були створені курси, при яких проходять постійне навчання потенційні ліцензіати області.

На сьогодні на території області функціонує 139 суб’єктів туристичної діяльності. Керівники вище зазначених підприємств мають відповідну освіту.
У 2008 році Координаційною радою туристсько-екскурсійної діяльності на території м. Кам’янець-Подільський акредитовано 30 фахівців туристичного супроводу.

Згідно з розпорядженням голови облдержадміністрації від 03.08.2009 р. №286/2009-р при облас​ній державній адміністрації створено акредитаційну комісію по видачі дозволів на право здійснення туристичного супроводу фахівцям туристичного супроводу. У 2010 році спільно з Хмельницьким відділенням Міжрегіональної академії управління персоналом проводяться навчання фахівців туристичного супроводу. У березні 2010 року комісією було акредитовано 12 фахівців туристичного супроводу.
Відповідно до розпорядження голови облдержадміністрації від 28.09.2009 р. №366/2009-р при обласній державній адміністрації створено регіональну галузеву раду підприємців з питань туризму.
Удосконалення рекламно-інформаційної діяльності у туристичні галузі, поліпшення іміджу області на міжнародній арені

За період дії Програми у м. Кам’янець-Подільський, Білогірському та Славутському районах при відділах культури і туризму райдержадміністрацій створено громадські організації туристично-інформаційні центри. 
З метою популяризації туристичного потенціалу Хмельницької області управлінням культури, туризму і курортів облдержадміністрації взято участь в чотирьох іміджево-презентаційних виданнях загальноукраїнського проекту  «Україна туристична».

У 2010 році розроблено каталог пріоритетних інвестиційних проектів у туристично-рекреаційній галузі в електронному вигляді, в якому міститься інформація про 48 інвестиційних пропозицій.
Для розбудови Державного курорту Сатанів розроблено 5 інвестиційних проектів, які направлені в Державне агентство розвитку та інвестицій.

Щорічно представники санаторно-оздоровчих закладів, туристичної галузі області, управління культури, туризму і курортів облдержадміністрації беруть участь у вітчизняних та міжнародних виставкових заходах.
У 2010 році відбулося відкриття туристичного сезону у м.Хмельницький, Кам’янець-Подільський та на базі Державного історико-культурного заповідника “Межибіж”. На базі Державного історико-культурного заповідника “Самчики” проведено засідання круглого столу з представниками туристичних підприємств області.
У 2010 році проведено рекламно-інформаційний прес-тур для вітчизняних засобів масової інформації з метою популяризації визначних історико-культурних і природних пам’яток Ізяславського, Шепетівського районів, міст Старокостянтинів, Шепетівка, Ізяслав та курорту “Сатанів”.

У 2010 році проведено інформаційно-рекламний тур визначними місцями Славутського, Ізяславського, Шепетівського (кластер сільського туризму “Оберіг”), Старокостянтинівського, Летичівського районів для представників вітчизняних засобів масової інформації з метою популяризації туристично-рекреаційних можливостей Хмельниччини.

З 2006 року на базі Державного історико-культурного заповідника “Межибіж” щорічно проводиться Міжнародний фестиваль середньовічної культури “Стародавній Меджибіж”.
До Дня захисту дітей у літній період 2010 року з ініціативи управління культури, туризму і курортів облдержадміністрації за участю провідних туристичних підприємств області “Гюрсес-Інтур”, “Інтурист-Хмельницький”, “Круїз”, “Супутник-Поділля”, ПП Баворовський М.Є., ПП Соляр І.Г. проведено спонсорську благодійну акцію “Подаруй дитині туристичне літо”.
З метою розвитку сільського зеленого туризму на базі Хмельницького обласного центру зайнятості та його регіональних підрозділів  спільно з представниками кластеру сільського туризму “Оберіг” смт Гриців Шепетівського району постійно проводяться семінари-навчання із зеленого туризму для тимчасово непрацюючих громадян сільської місцевості області.

У 2010 року в рамках проекту «Сприяння сільськогосподарських дорадчих служб та установ України в реалізації програм розвитку сільського господарства і сільських територій на основі польського та європейського досвіду» у м. Хмельницький взяли участь представники кластеру сільського туризму “Оберіг” та 30 власників агроосель області.
Нормативно-правове забезпечення реалізації Програми

Управлінням культури, туризму і курортів облдержадміністрації направлено пропозиції до Державної служби туризму і курортів стосовно удосконалення порядку ліцензування юридичних та фізичних осіб, сертифікації послуг закладів розміщення, харчування, що надаються туристам, статистичної звітності.

Державній служби туризму і курортів запропоновано пришвидшити прийняття проекту Закону України щодо сільського зеленого туризму з метою прискорення розвитку цього виду туризму та створення нових робочих місць у сільській місцевості області.
Розробляються обґрунтування на створення Державного історико-архітектурного заповідника «Ізяслав» та Державного історико-культурного заповідника «Старокостянтинів».

За результатами виконання заходів Програми розвитку туризму у Хмельницькій області на 2003-2010 роки та з урахуванням стану розвитку туристично-рекреаційної галузі в області на кінець 2010 року, враховуючи завдання та напрямки подальшого розвитку туризму, управлінням культури, туризму і курортів облдержадміністрації розробляється проект обласного плану заходів з подальшого розвитку туризму і курортів до 2020 року.
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